
 

  

هاي مديريت منابع سازماني پژوهش  

١٤٠٤ پاييز، ٣ ، شماره١٥ دوره  

 يرفتارها يندهايو پسا ندهايشايپ يمعادلات ساختار يابي مدل

  استان كرمان ييفرانقش كاركنان دستگاه اجرا
  

   ٣، زهرا شكوه٢يتابل ديحم، ١حسين دريجاني

  

 واحد دانشگاه آزاد اسلامي دانشكده مديريت،گروه مديريت،  دانشجوي دكتري مديريت دولتي، - ١

  .ايران ،كرمان ،يقاسم سليمان سردار شهيد

  .ايران، تهران نور، دانشگاه پيام دانشكده مديريت، گروه مديريت دولتي، ،دانشيار - ٢

واحد شهيد  دانشگاه آزاد اسلامي دانشكده ادبيات و علوم انساني، گروه مديريت دولتي، استاديار، - ٣

   .، ايرانكرمان، سردار قاسم سليماني
    

  ٠٤/٠٧/١٤٠٤ :بازنگري  ٢٣/٠٣/١٤٠٤: دريافت

  ٣٠/٠٧/١٤٠٤ :پذيرش
  

  ١٤/١٠/١٤٠٤ :انتشار

  دهيچك

 ايژهينقش و يو اجتماع يسلامت فرد ،يفرانقش در تحقق اهداف سازمان يرفتارها :و هدف نهيزم

 يدر مطالعات سازمان پژوهشو  يمباحث قابل بررس نتريعيو شا نيتراز مهم يكي نيبنابرا .كنديم فايا

فرانقش كاركنان  يرفتارها يندهايو پسا ندهايشايپ پژوهش نينجام اهدف ا ،رونيااز.  شونديم يتلق

  .است

كاركنان دستگاه  تماميشامل  يآمار جامعه. بود يهمبستگ - يفيتوص پژوهشروش : يشناس روش

انتخاب  يا طبقه يريگ نفر با روش نمونه ٧٢٨آنها  نيبودند كه از ب ١٤٠٣استان كرمان در سال  يياجرا

 ييايو پا ٧٥٦/٠ ييساخته با روا محقق پرسشي ٢٤٨نامه  اطلاعات شامل پرسش يرابزار گردآو. شدند

و  SPSSافزار  و نرم يمعادلات ساختار يابي ها از مدل داده ليتحلوهيتجز يبرا. بوده است ٩٦/٠

AMOS استفاده شد.  

 يـي ان دسـتگاه اجرا فـرانقش كاركن ـ  يرفتارها يندهايو پسا ندهايشايپ الگوكه نشان داد  هايافته: ها افتهي

  . برخوردار است ياستان كرمان از برازش قابل قبول
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 ،يشغل طيسازمان، شرا يها يژگيو ،يفرد اتيخصوص پژوهش جيبراساس نتا: يريگ جهينت

 يهالفهؤفرانقش با م يرفتارها ياجرا يبر راهبردها يعل طيعنوان شراپاداش به ت،يحما

و  يريپذعملكرد، آموزش، انعطاف يابيارز ،ياطلاعات هاي مستياستقرار س ،يبانيپشت ،ييگراتيمعنو

. دارند يو فرد يسازمان ،يمومع يامدهايفرانقش پ يرفتارها ياجرا. دارند رداامعن ريثأت يگذارهدف

كه با  است يجامع يالگو كي ،فرانقش كاركنان يرفتارها يشده براارائه يالگو پژوهش جيتوجه با نتا

  . برداشت يمثبت يها كاركنان گام وسيله بهفرانقش  يانجام رفتارها راهبردان در تويآن م يريكارگهب

  

  .اجرايي هايدستگاه بنياد،داده كاركنان، ،فرانقش رفتارهاي الگو، :ي كليديها واژه

  

  مقدمه - ١

 يها ها را با چالش در جهان امروز، سازمان يو فرهنگ ياجتماع ،ياقتصاد عيتحولات سر

 ،يريپذ انعطاف نيازمندبقا و رشد  يها برا سازمان ييتوانا. رو كرده است هوبر يا سابقه يب

 نيبه ا يابيدست يبرا ياساس ياز راهكارها يكي. است يمنابع انسان نهيبه يريكارگ و به ينوآور

از  يا فرانقش شامل مجموعه يرفتارها. فرانقش كاركنان است يبه رفتارها جهاهداف، تو

بر بهبود  چشمگيري رياست كه تأث يسازمان شده فيو تعر يرسم فيوظافراتر از  هاي اقدام

 ليتما رانيوجود دارند كه مد ييدر سازمان رفتارها]. ١[ ها دارد سازمان يعملكرد و اثربخش

شده  واگذار فيفراتر از وظا ييها نقش يفايو ا رشيجمله آنها پذ از كاركنان صادر شود از نددار

با عنوان   يرفتار سازمان تيريمد اتيرفتارها در ادب نگونهيا .استدر چارچوب شغل  شانيبه ا

  اي وظيفه  و فـرا اخـتياريفرانقش، رفـتاري  يرفتارها ].٢[شوند  معرفي ميفرانقش  يرفتارها

مـستقيم  غير  يا  طـور مستقيم است كه در افزايش عملكرد اثربخش سازمان مؤثر است و بـه

تنها به بهبود  رفتارها نه نيا ].٣[ شـود نمـي دهي سازمان ،ي سازمانوسيله سيستم پاداش رسم هبـ

 تيرضا يمثبت و ارتقا يكار طيمح جاديبلكه به ا كنند يسازمان كمك م يعملكرد و اثربخش

   ].٤[ شوند يمنجر م زين يشغل

عهده  كلان كشور را بر يها و برنامه ها استيس ياجرا تيكه مسئول يياجرا يها دستگاه در

ارائه خدمات تيفيو ك ييبر كارا ميطور مستق به تواند يفرانقش كاركنان م يرند، رفتارهادا
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 يانسجام درون شيباعث افزا سو كياز  تواند ينوع رفتارها م نيا. باشد رگذاريتأث يعموم

 شيو افزا ندهايابه بهبود فر گريد يكاركنان شود و ازسو انيم يهمكار هيروحي رتقاسازمان و ا

   ].٥[ دشومنجر  يدر ارائه خدمات عموم يور بهره

از  ياريها، بس فرانقش در بهبود عملكرد سازمان يرفتارها يبالا تيوجود اهم با

 نياز ا ياريبس. اند مفهوم نپرداخته نيبه ا مند نظامطور جامع و  هنوز به يياجرا يها دستگاه

فرانقش كمك كنند،  يرفتارها تيو تقو قيبه تشو توانند يكه م ياز عوامل يها درك كاف سازمان

موضوع  نيا. ستنديكاركنان خود ن يها ليكامل از پتانس يبردار قادر به بهره جهينت رندارند و د

از  يكي ].٦[ سازمان منجر شود ييو كاهش كارا ياز منابع انسان نهيبه نكردن به استفاده تواند يم

تحت  ارهارفت نيا. فرانقش است يهابودن رفتار يبعد و چند يدگيچي، پنكردن توجه نيا ليدلا

و  يسازمان تيحما ،يرهبر ،يكه شامل فرهنگ سازمان رنديگ يقرار م بسياريعوامل  ريتأث

 يموثر برا يرفتارها و ارائه راهكارها نيدرك بهتر ا يبرا. شود يكاركنان م يفرد يها يژگيو

   ].٧[ ميعوامل هست نيو جامع ا قيعم يبررس ازمنديآنها، ن تيتقو

 يعوامل مؤثر بر رفتارها ليو تحل ييپژوهش، شناسا نيانجام ا يبرا ياساس لياز دلا يكي

 ،ييايجغراف تيموقع ليدل استان كرمان به. استان كرمان است يياجرا يها فرانقش در دستگاه

آن  يياجرا يها برخوردار است و كاركنان دستگاه يا ژهيو تيخود، از اهم يو فرهنگ ياقتصاد

 يو اثربخش ييافرانقش بر كار يرفتارها ريتأث يبررس. رو هستند هروب يخاص يها با چالش

بهبود عملكرد  يبرا يمناسب يها كمك كند تا راهبردها دستگاه نيا رانيبه مد تواند يم يسازمان

فرانقش،  يرفتارها يندهايو پسا ندهايشايپ ييپژوهش با هدف شناسا نيا. سازمان اتخاذ كنند

در  يسازمان ياست كه بتواند به بهبود عملكرد و اثربخش يجامع و كاربرد يدلدنبال ارائه م به

  .)٢و  ١هاي شكل( استان كرمان كمك كند يياجرا يها دستگاه
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  رفتارهاي فرانقش كاركنانمفهومي  الگوي. ١ شكل

  :شرايط علي

 هاي شخصيتي ويژگي 

 هاي سازمان شرايط فردي و ويژگي 

  شرايط شغلي 

  حمايت 

 پاداش 

  : پيامدها

 عمومي 

 سازماني 

 فردي 

  :گرشرايط مداخله

 ويژگي سازمان  

 سبك مديريت 

  :پديده محوري

 پيشآيندهاي فرانقش  

 پسايندهاي فرانقش 

  :راهبردها
 گرايي معنويت 

  پشتيباني 

  هاي اطلاعاتيسيستم 

  ارزيابي عملكرد 

  آموزش 

  پذيري  انعطاف 

 گذاري هدف 

  :اي شرايط زمينه

 سلامت فردي 

 رويكرد سازماني 

 ي سازمانيوابستگ 
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  )پژوهشگرشده از بخش كيفي رساله دكتري  استخراج(

  فرانقش كاركنان يرفتارها يليتحلالگوي   .٢ شكل

)پژوهشگر يرساله دكتر يفيشده از بخش ك استخراج(   

  

 پژوهش پيشينةبررسي  - ٢

سازد كه اگرچه حجم  واكاوي جامع پيشينه پژوهش در حوزه رفتارهاي فرانقش آشكار مي

د، اما ان به بررسي رابطه اين رفتارها با ساير متغيرهاي سازماني پرداخته ها پژوهشاز  چشمگيري

سازماني خاص، با  بافتارهايادبيات موجود از نظر عمق نظري و قابليت كاربست در 

رضايي و محمودي  هاي پژوهشجمله  هاي پيشين از پژوهش. روست ههاي بنياديني روب كاستي

و رجبيان آراني و ) ١٤٠٠(كار و همكاران  يا مطالعات برزه در حوزه عدالت سازماني) ١٤٠١(

شكل مكرر بر وجود رابطه مثبت و  آفرين، همگي به در زمينه رهبري تحول) ١٤٠٠(همكاران 
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حال، تمركز غالب اين  اين با. اند معنادار بين اين متغيرها و رفتارهاي فرانقش تأكيد كرده

سازي روابط خطي بوده است، بدون آنكه سازوكارهاي  ها بر سطح همبستگي و ساده پژوهش

اين نگاه . دكنندرستي تبيين  به ،در واقعيت سازماني جريان دارد كهرا اي  پيچيده علي و واسطه

اي به پيچيدگي  گرايانه موجب شده است تا دركي مكانيكي و غيرواقعي از پديده تقليل

مند و  چندبعدي، زمينهتي ذاطور  بهاي كه  ها شكل بگيرد، پديده رفتارهاي فرانقش در سازمان

 .امل فردي، سازماني و فراسازماني استتنيده از عو اي درهم متأثر از شبكه

هاي جامع و  چارچوب نداشتن وجودشكاف نظري محسوس در اين حوزه، ناشي از 

زمان، تعامل پويا و چندسطحي پيشايندهاي خرد  صورت هم اي است كه بتوانند به يكپارچه

به آن  ٢٠٢٢در سال  ١هاي شخصيتي و باورهاي خودكارآمدي كه برگراد همچون ويژگي(

هاي حاكميتي كه نيازآذري و همكاران  همچون فرهنگ سازماني و سيستم(و كلان ) پرداخت

را در قالب يك مدل علي منسجم مورد كاوش قرار ) مورد بررسي قرار دادند ١٤٠٠در سال 

نقش نظام جبران خدمات و حمايت سازماني ) ٢٠٢٣( ٢براي نمونه، اگرچه مطالعه سينگ. دهند

بر رضايت شغلي و محيط كار ) ٢٠٢١(ژوهش پودساكف و همكاران و پ را برجسته ساخته

اند كه اين  به اين پرسش كليدي پاسخ نداده ها پژوهشيك از اين   اند، اما هيچ تأكيد كرده

 نهايت درگيرند تا  اي در كنار يكديگر قرار مي چه مسيرهاي واسطهراه متغيرها چگونه و از 

بر اين رفتارها  مستقيمطور  بهآيا عدالت سازماني . نقش شوندرفتارهاي فرا مهار منجر به بروز يا

تقويت هويت سازماني و احساس خودكارآمدي كاركنان است؟  راهگذارد يا اثر آن از  اثر مي

بنابراين، . است كه ادبيات موجود قادر به گشودن آن نبوده است» جعبه سياه«اين همان 

صورت كامل و با  ن زنجيره عليت را بهضرورت طراحي يك مدل ساختاري كه بتواند اي

 .شود درنظرگيري متغيرهاي ميانجي حياتي ترسيم كند، به وضوح احساس مي

ها يا  در بيمارستان) ١٤٠١(مايل افشار  پژوهشجمله  هاي پيشين، از بسياري از پژوهش

ه اگرچه اند ك هايي پرداخته در بين متخصصان بازاريابي، به ارائه مدل) ٢٠٢٢( ٣مطالعه سيسئي

هاي اجرايي با ماهيت  پذيري به دستگاه در بافتار خاص خود معتبر هستند، اما از قابليت تعميم

فردي همچون  به هاي منحصر با ويژگي هاي اجرايي دستگاه. باشند كاملاً متفاوت برخوردار نمي

                                                             
1. Beauregard 
2. Singh 
3. Cicei 
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مراتبي سفت و سخت، پاسخگويي   رساني غيرانتفاعي، ساختارهاي سلسله ماهيت خدمت

هاي كلان دولتي، يك بستر سازماني كاملاً  قيم به آحاد جامعه، و تأثيرپذيري از سياستمست

ها و  تواند اشكال، انگيزه مي رفتارهاي فرانقش در چنين محيطي. دهند متمايز را شكل مي

كمك به يك همكار در يك شركت خصوصي ممكن  براي مثال ،پيامدهاي متفاوتي داشته باشد

كه همين رفتار در يك اداره دولتي  حالي در ايش سودآوري صورت گيردبا هدف افز فقطاست 

هاي بنيادين، لزوم  اين تفاوت. رساني به شهروندان داشته باشد تواند ريشه در تعهد خدمت مي

بيش از پيش ، هاي اجرايي متمركز باشد بر بافت دستگاهخاص طور  انجام پژوهشي را كه به

 .سازد آشكار مي

رفتارهاي » پسايندهاي«دادن به طيف كامل  ادبيات موجود از نظر پوششبر اين،  علاوه

و همكاران  ١مانند پژوهش يي ها پژوهشكه برخي  حالي در فرانقش نيز دچار نقصان است

مايل افشار  پژوهشاند، و  بر پيامدهايي مانند رضايت و تعهد كاركنان تمركز كرده) ٢٠٢١(

صورت  كه به پيدا كردتوان  ه است، كمتر پژوهشي را ميوري پرداخت به رابطه با بهره) ١٤٠١(

هاي اجرايي سنجش  دستگاه» عملكرد سازماني كلان«مند، تأثير نهايي اين رفتارها را بر  نظام

كاركنان، منجر به بهبود ملموس كيفيت  وسيله بهآيا صرف بروز رفتارهاي فرانقش . كرده باشد

شود؟  و تحقق اهداف استراتژيك دستگاه مي خدمات عمومي، افزايش رضايت ارباب رجوع

ويژه در بخش عمومي كه هدف نهايي، ارائه خدمات كارآمد به جامعه  پاسخ به اين پرسش، به

تنها بايد به پيشايندها  بنابراين، پژوهش حاضر نه. باشد است، از اهميت حياتي برخوردار مي

 .كندسطح پيامدهاي كلان سازماني دنبال اين زنجيره ارزش را تا انتها و تا  دبپردازد، بلكه باي

پيشين در ارائه  هاي پژوهشتوان به ضعف مفرط  از نگاهي كاربردي، مي در پايان،

لزوم توجه «هاي كلي و تكراري همچون  توصيه. پذير اشاره كرد راهكارهاي عملياتي و سنجش

گيري بسياري از  كه در بخش نتيجه» تقويت فرهنگ مشاركتي«يا » مديران به عدالت سازماني

شود، بدون ارائه يك نقشه  ديده مي) ١٤٠١(جمله تحقيق رضايي و محمودي  ها از اين پژوهش

انجام  ها بايد اين اقدام» كدام مسير«و از » چگونه«راه مشخص و مبتني بر شواهد درباره اينكه 

ه روابط علي معادلات ساختاري ك الگويك . ، براي مديران اجرايي كاربرد چنداني نداردشوند

                                                             
1. Youjae 
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سازد، اين  بين متغيرها را به دستيابي به يك شاخص نهايي مانند عملكرد سازماني مرتبط مي

عدالت  براي مثال(گذاري بر روي كدام اهرم  قابليت را دارد كه به مديران نشان دهد سرمايه

با ) فردي در رهبري هاي هيا ترغيب ذهني در مقابل ملاحظ اي توزيعي در مقابل عدالت رويه

نهايت  تواند منجر به تقويت رفتارهاي فرانقش و در چه مسيرهايي مي راهبيشترين بازده و از 

 .بهبود عملكرد شود

شود كه پژوهش حاضر با  وضوح آشكار مي با تحليل انتقادي پيشينه، اين نكته به نتيجه در

تنها يك  نه» يابي معادلات ساختاري پيشايندها و پسايندهاي رفتارهاي فرانقش مدل«هدف 

با ارائه يك (هاي نظري  كردن شكاف تلاش تكميلي، بلكه يك ضرورت علمي و عملي براي پر

با ترسيم (و كاربردي  )با تمركز بر بافت خاص دستگاه اجرايي(شناختي  ، روش)مدل يكپارچه

 با عبور از پژوهش اين. آيد به شمار مي) مسيرهاي علي و ارائه راهكارهاي مبتني بر شواهد

تواند  اي است كه مي كشف شبكه علي پيچيده دنبال به شده همبستگي ساده مرزهاي شناخته

  .هاي اجرايي كشور باشد آينده در بخش حياتي دستگاه هاي همداخل مبناي محكمي براي

 
   يشناس روش - ٣

روش پژوهش حاضر از نوع تحليلي همبستگي مبتني بر روش مدلسازي معادلات ساختاري 

نفر  ١٢٣٠٠٠به تعداد كاركنان دستگاه اجرايي استان كرمان  تماميآماري پژوهش را جامعه . بود

اي متناسب با تعداد  تصادفي طبقهنفر به روش  ٧٢٨كه از بين آنها  تشكيل دادند ١٤٠٣در سال 

حجم نمونه براساس قاعده . عنوان نمونه انتخاب شدندبه )اداره(كاركنان هر دستگاه اجرايي 

 لي معادلات ساختاري مبتني بر آن بود كه تعداد حداقسازحوزه مدلهشگران پژوپيشنهادي 

در اين پژوهش  )٢٠٢١، ١كلاين(شده باشد   برابر تعداد متغيرهاي مشاهده ٢٠تا  ١٥نمونه بايد 

نفر  ٧٢٨) ن استخراج شدهآاي كه مقاله از  رساله تحليلمدل (متغير آشكار  ٧٣گرفتن  نظر با در

بودن در دستگاه   كارمندها به پژوهش شامل  معيارهاي ورود آزمودني .در نظر گرفته شد

بدون ، علاقه به همكاري در پژوهش و بودن در استان كرمان  خدمت، مشغول به اجرايي

معيارهاي خروج . بود) گو اظهاري پاسخ خوداساس  بر(هرگونه بيماري جسمي و رواني 

                                                             
1. Kline 
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پژوهش نرخ پاسخ در . در نظر گرفته شد شپژوهنكردن در   ها از پژوهش، همكاري آزمودني

تحليل  .ن پاسخ دادندآطور كامل به  هنفر ب ٧٢٨نامه  پرسش ٩٨٠كه با توزيع  طوري هبود ب ٧٤/٠

در  Amos24، و spss25افزارهاي ساختاري و نرم هاي همدلسازي معادلها با استفاده از  داده

  .صورت گرفت ٠٥/٠سطح معناداري 

رفتارهاي فرانقش پيشايندها و پسايندهاي براي سنجش الگوي : اتابزار گردآوري اطلاع

نامه براساس نتايج حاصل از  اين پرسش. ساخته استفاده شد نامه محقق كاركنان، از يك پرسش

در مرحله كيفي ساخته  آمدهدست  ين الگوي نهايي بههمچنو كدگذاري باز آنها و  ها مصاحبه

 اين. گيرد يم بر در را كلّي خرده مقياس پنج هك دارد پرسش ٢٤٨نامه  اين پرسش. شد

  ؛ايشرايط واسطه. ٣ ؛ايشرايط زمينه. ٢ ؛شرايط عليّ اجرا. ١ عبارت است از ها ياسمق خرده

اساس طيف   بر ها پرسشگويي به  هاي پاسخ گزينه. پيامدهاي اجرا. ٥و  راهبردهاي اجرا. ٤

ي گذار نمرهشده و  يبند درجهكم   ، كم و خيليحدودي زياد، زياد، تا اي خيلي گزينه پنج ليكرت 

كه  نامه براساس ضريب آلفاي كرونباخ سنجيده شد ضريب پايايي پرسش. است ١تا  ٥آن 

  . و مناسب بوده است ٧٠/٠ها بالاي  لفهؤضريب پايايي در همه متغيرها و م ١براساس جدول 

  

  شده  نامه تدوين مربوط به هر مؤلفه در پرسش هاي پرسش .١ جدول

لفه ؤم

  اصلي
   مربوط هاي پرسش  لفه فرعيؤم

ضريب آلفاي 

  كرونباخ

 پايايي تركيبي

)CR(  

شرايط 

 علي

  ٨٥٦/٠  ٨٤/٠  ٢٥تا  ١ هاي شخصيتي ويژگي

  ٨٨١/٠  ٨٧/٠  ٣٨تا  ٢٦ شرايط فردي

  ٨٦٢/٠  ٨٥/٠  ٥٣تا  ٣٩ هاي سازمان ويژگي

  ٨٦٦/٠  ٨٥/٠  ٧٠تا  ٥٤ شرايط شغلي

  ٨٥٣/٠  ٨٤/٠  ٨٥تا  ٧١ حمايت

  ٨٩٦/٠  ٨٨/٠  ١٠٠تا  ٨٦  پاداش

  ٩٨٨/٠  ٩٧٢/٠  ١٠٠- ١  كل

شرايط 

  ايزمينه

  ٨٣٧/٠  ٨٢/٠  ١٠٨تا  ١٠١ سلامت فردي

  ٨٨٧/٠  ٨٧/٠  ١١٧تا  ١٠٩ وابستگي سازماني

  ٩١٩/٠  ٨٩/٠  ١٣٠تا  ١١٨  رويكرد سازماني
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لفه ؤم

  اصلي
   مربوط هاي پرسش  لفه فرعيؤم

ضريب آلفاي 

  كرونباخ

 پايايي تركيبي

)CR(  

  ٩٤٢/٠  ٩٢٦/٠  ١٣٠تا  ١٠١  كل

شرايط 

  اي واسطه

  ٨٥٣/٠  ٨٣/٠  ١٣٩تا  ١٣١  ويژگي سازمان

  ٨٦١/٠  ٨٤/٠  ١٥٢تا  ١٤٠  سبك مديريت

  ٩٢١/٠  ٨٩٧/٠  ١٥٢تا  ١٣١  كل

 راهبردها

  ٩٠٦/٠  ٨٨/٠  ١٦٦تا  ١٥٣ گرايي معنويت

  ٨٦٣/٠  ٨٤/٠  ١٨٢تا  ١٦٧ پشتيباني

  ٨٨٨/٠  ٨٦/٠  ١٨٧تا  ١٨٣ هاي اطلاعاتياستقرار سيستم

  ٨٥٩/٠  ٨٤/٠  ١٩٣تا  ١٨٨ ارزيابي عملكرد

  ٩٠٩/٠  ٨٨/٠  ٢٠٢تا  ١٩٤  آموزش

  ٨٨٦/٠  ٨٦/٠  ٢٠٩تا  ٢٠٣  پذيري انعطاف

  ٨٩٧/٠  ٨٧/٠  ٢١٦تا  ٢١٠  گذاري هدف

  ٩٥٦/٠  ٩٣/٠  ٢١٦تا  ١٥٣  كل

 پيامدها

  ٨٦٩/٠  ٨٤/٠  ٢٢٢تا  ٢١٧  عمومي

  ٨٧٨/٠  ٨٥/٠  ٢٣٤تا  ٢٢٣  سازماني

  ٨٧٥/٠  ٨٥/٠  ٢٤٨تا  ٢٣٥  فردي

  ٩٢٨/٠  ٩٠٦/٠  ٢٤٨تا  ٢١٧  كل

 
ايي براساس نظر پنج نفر از خبرگان رفتار سازماني در دانشگاه و روايي صوري و محتو

دهنده روايي  كه نشان دست آمد هب ٧٥٦/٠معادل  CVR هاي اجرايي سنجيده شد و دستگاه

بالاتر از  AVE معيارهمچنين روايي همگراي  همه متغيرها براساس  .استنامه  مناسب پرسش

دهنده  بود كه نشان ٧٣/٠بيشتر از  فورنل ولاركرروش ن براساس آبود و روايي واگراي  ٦٠/٠

شدن تعداد   مشخص ،اي براي بررسي روايي سازه .است پژوهشهاي  نامه بودن پرسش  روا

و  ٢به روش تجزيه به ابعاد اصلي ١نامه از تحليل عاملي اكتشافي هاي اصلي پرسش عامل

زير  ٥ليل عاملي، تعداد اساس نتايج حاصل از تح بر .استفاده شده است ٣چرخش واريماكس

                                                             
1. Exploratory Factor Analysis (EFA) 
2. Principle Components 
3.Varimax 
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عامل خلاصه  ٥در پسايندهاي رفتارهاي فرانقش كاركنان  و پيشايندهامربوط به ) شاخص(بعد 

  .اند شده 

گيري قبل از تحليل عاملي از معيار  ها و بررسي صحت نمونه براي اطمينان از اعتبار داده

در باب كيفيت  KMOر مقدا ٢جدول  براساساستفاده شد كه ) KMO(كايزر، ميجر، اُلكين 

است كه مقدار قابل قبولي است و با توجه به معناداري آزمون  ٨٧٦/٠گيري برابر با  نمونه

  .شرايط لازم براي انجام تحليل عاملي برقرار است) مقدار-p >٠٥/٠(بارتلت 

  

  گيري آزمون اعتبار و صحت نمونه. ٢جدول   

 مقدار -p درجه آزادي آماره آزمون

 ٠٠١/٠  ٣٠٦٢٨  ٨٧٦/٠  ١الكين كايزر، ميجر،

      ١٠/١٣٦٧٧٢  ٢كرويت بارتلت  آزمون

  

اين . آمده است ٣كنندگي واريانس آن عامل در جدول  ارزش ويژه هر عامل و ميزان تبيين

درصد از واريانس مفهوم كلي را   ١٥/٣٠مجموع  در ،عامل كه ارزش ويژه بيشتر از يك دارند ٥

 . كنند تبيين مي

  
  )پس از چرخش(يژه هر عامل و فراواني تجمعي درصد واريانس ارزش و. ٣جدول 

  فراواني تجمعي درصد واريانس  درصد واريانس  مقدار ويژه  عامل

٧٨/٧ ٧٨/٧ ٢٩/١٩ ١ 

٣٧/١٤ ٥٩/٦ ٣٥/١٦ ٢ 

٨١/٢٠ ٤٤/٦ ٩٦/١٥  ٣ 

٥٥/٢٥  ٧٤/٤  ٧٥/١١  ٤  

١٥/٣٠  ٦٠/٤ ٤٠/١١  ٥  

  

                                                             
1. Kaiser-Meyer-Olkin 
2. Bartlett's Test of Sphericity 
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  تحليل عاملي تأييدي - ٤

با استفاده از  ضرايب ساختاريشرايط عليّ رفتارهاي فرانقش از  هاي پرسشاي  روايي سازه

نتايج الگوي  ١در نمودار  آمده  دست بهي ها آمارهبررسي شد و با توجه به  AMOS24افزار  نرم

  هاي توجه به شاخص. دست آمد به قبول قابل، برازشي منطقي و ضرايب ساختاري تحت

٢٤/٤=X2/Df ،٩١٧/٠=GFI ،٩٢٩/٠=IFI ،٩٠٧/٠=TLI ،٩٠١/٠=NFI ،٩٢٩/٠=CFI  و

٠٨٢/٠ RMSEA= گيري متغير مكنون شرايط عليّ رفتارهاي  دهد كه الگوي اندازه نشان مي

 . )١نمودار ( اي خوبي برخوردار است فرانقش در ابعاد مختلف از برازندگي و روايي سازه

 

  
  نمودار بارهاي عاملي شرايط علّي اجراي رفتارهاي فرانقش .١نمودار 
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، TLI=٨٧٨/٠، IFI=٩١٤/٠، GFI=٩٤٤/٠، X2/Df=٦٧/٣ هاي مچنين شاخصه

٨٨٥/٠=NFI ،٩١٣/٠=CFI  ٠٨٣/٠و RMSEA= گيري متغير  دهد كه الگوي اندازه نشان مي

اي خوبي  اي رفتارهاي فرانقش در ابعاد مختلف از برازندگي و روايي سازه مكنون شرايط زمينه

  . )٢نمودار ( برخوردار است

  
  اي اجراي رفتارهاي فرانقش نمودار بارهاي عاملي شرايط زمينه .٢نمودار 

  

، NFI=٨٨٤/٠، TLI=٨٩٤/٠، IFI=٩١٩/٠، GFI=٩٢٨/٠، X2/Df=٠٦/٣هاي  شاخص

٩١٨/٠=CFI  ٠٧٣/٠وRMSEA= گيري متغير مكنون شرايط  دهد كه الگوي اندازه نشان مي
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اي خوبي برخوردار  ايي سازهاي رفتارهاي فرانقش در ابعاد مختلف از برازندگي و رو واسطه

  . )٣نمودار ( است

  
  اي اجراي رفتارهاي فرانقش نمودار بارهاي عاملي شرايط واسطه .٣نمودار 

  

، NFI=٨٦٩/٠، TLI=٨٣٩/٠، IFI=٨٦٣/٠، GFI=٩١٦/٠، X2/Df=٤٧/٣هاي  شاخص

٨٦٤/٠=CFI  ٠٨/٠وRMSEA= گيري متغير مكنون راهبردهاي  دهد كه الگوي اندازه نشان مي

 اي خوبي برخوردار است رفتارهاي فرانقش در ابعاد مختلف از برازندگي و روايي سازه

  . )٤نمودار (
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  نمودار بارهاي عاملي راهبردهاي اجراي رفتارهاي فرانقش .٤نمودار 

  

، NFI=٨٧/٠، TLI=٨٣/٠، IFI=٨٧/٠، GFI=٩٠٢/٠، X2/Df=٧٤/٢هاي  شاخص

٨٧/٠=CFI  ٠٦٧/٠وRMSEA= گيري متغير مكنون پيامدهاي  لگوي اندازهدهد كه ا نشان مي

 اي خوبي برخوردار است رفتارهاي فرانقش در ابعاد مختلف از برازندگي و روايي سازه

  . )٥نمودار (
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  نمودار بارهاي عاملي پيامدهاي اجراي رفتارهاي فرانقش .٥نمودار 

  

  ها يافته - ٥
در اين مطالعه در رديف اول  شده هاي برازندگي استفادهاساس شاخص برازش الگوي اوليه بر

هاي دهد مقادير بعضي از شاخصكه نشان مي است گزارش شده ٥جدول ) شدهمدل تدوين(

. برازندگي الگوي اوليه حاكي از آن بود كه الگوي پيشنهادي به اصلاحات و بهبود نياز دارد

 ٢٤روجي در خ )MI( ١هاي اصلاحيشاخص براي اين منظور در مرحله بعد با توجه به

Amos به ) ٢شكل (حذف و مسيرهاي كواريانس پيشنهادي  ،دار نبودند هاي كه معني مسير

                                                             
1- Corrective Indicators 
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هاي برازندگي آن در رديف الگوي پس از اعمال اين تغييرات، نتايج شاخص. دشمدل اضافه 

  . است آورده شده ٢دوم جدول 

به صفر قدر ه چ مناسب و هر ٥تر از  مقادير كوچك X2/Dfبراي شاخص برازندگي 

مقدار  IFI ،CFI ،TLIو  GFI براي شاخص. استاز برازش خوب الگو  نشان ،تر باشد نزديك

شود كه نشان دهنده خوب  عنوان برازش نيكويي قابل قبول تلقي مي و بالاتر به ٩٠/٠نزديك به 

دهنده  يا كمتر نشان ٠٥/٠مقادير نزديك به  RMSEAدر ارتباط با شاخص . استبودن مدل 

مقدار بالاتر از  .يا كمتر بيانگر خطاي منطقي تقريب است ٠٨/٠وب الگو و مقدار برازش خ

بنابراين با توجه به مقادير ). ٢٠٢١كلاين، ( باشدكردن الگو مي نشان از الزام رد ١٠/٠

قبول كه در بالا ذكر  و مرز مقادير قابل) شده الگوي تدوين(هاي برازش الگوي نهايي  شاخص

ضرايب رگرسيوني مدل . استمورد قبول  پژوهششده در اين  كه مدل ارائهتوان گفت شد، مي

پسايندهاي رفتارهاي فرانقش  و پيشايندهاخوبي  هشده ب دهد كه متغيرهاي ذكر نشان مي

  .)٥جدول ) ( ٤و  ٣هاي شكل( كندرا تبيين مي كاركنان دستگاه اجرايي استان كرمان
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  فرانقش در پژوهش حاضر رفتارهايشده  الگوي تدوين. ٣شكل 
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  رفتارهاي فرانقش در پژوهش حاضرشده  الگوي اصلاح .٤شكل 

  
  شده و الگوي نهاييهاي برازندگي براي الگوهاي تدوينشاخص .٥جدول 

RMSEA CFI TLI IFI GFI NPAR X2/Df Df X2 
 يها شاخص

 برازندگي الگو

 شده مدل تدوين ٢٧/٤٤٦٣ ١٨٦ ٩٩/٢٣ ٤٥ ٦٢٥/٠ ٦١/٠ ٥٥٩/٠ ٦٠٩/٠ ١٧٨/٠

 مدل نهايي ٩٠/٥٥٦ ١٦٤ ٩٩/٣ ٦٧ ٩٠٢/٠ ٩٢١/٠ ٩٠٥/٠ ٩١٩/٠ ٠٧٩/٠

 مدل استقلال ٨٤/١١١٥٤ ٢١٠ ١٢/٥٣ ٢١ ٢٣٧/٠ ٠٠١/٠ ٠٠١/٠ ٠٠١/٠ ٢٦٨/٠

  

) SEM(معادلات ساختاري  مدلسازيضرايب رگرسيوني در ها از طريق تحليل دادهوتجزيه

 ١٨/٠β ،=p>٠٥/٠( رابطه معناداري وجود دارد ردهاراهبو  شرايط عليدهد كه بين نشان مي
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بين  ).= ٧١/٠β، >p ٠٠١/٠(رابطه معناداري وجود دارد،  راهبردهاو  شرايط عليبين . )=

و  راهبردهابين . )= ٢٨/٠β، >p ٠٠١/٠( رابطه معناداري وجود دارد راهبردهاو  شرايط علي

  ).٦جدول ( )= ٧٩/٠β >p , ٠٠١/٠( رابطه معناداري وجود دارد پيامدها  ← راهبردها

  

  الگوي ساختاري مسيرها و ضرايب استاندارد آنها در الگوي نهايي .٦جدول 

 مقدار احتمال B S.E. β R2  C.R مسير

 ٠٠٣/٠ ٨٥/٣ ٠٥٨/٠ ٢٤/٠ ٠٦٥/٠ ٢٥/٠ راهبردها  ← شرايط علي

 >٠٠١/٠ ٢٧/٧ ٤٥/٠ ٦٧/٠ ٠٥٨/٠ ٤٢٥/٠ راهبردها  ← اي شرايط زمينه

 >٠٠١/٠ ٣٧/٤ ٠٦٨/٠ ٢٦/٠ ٠٣٤/٠ ١٥١/٠ راهبردها  ← اي واسطهشرايط 

 >٠٠١/٠ ٠٨/٩ ٨٦/٠ ٩٣/٠ ١٥٧/٠ ٤٢/١ پيامدها  ← راهبردها

  ٠٠٣/٠  ٥٨/٣  ٠٣٦/٠  ١٩/٠  ٠٨٣/٠  ٢٩٥/٠  پيامدها  ← شرايط علي

  >٠٠١/٠  ٢٧/٣  ١١/٠  ٣٣/٠  ٠٣/٠  ٠٩٨/٠  پيامدها  ← اي شرايط زمينه

  >٠٠١/٠  ٤٨/٢  ٠٩٦/٠  ٣١/٠  ٠٢١/٠  ٠٥٢/٠  پيامدها  ← اي شرايط واسطه

  
شرايط  ،)= ٥٤/٠β، >p ٠٠١/٠( روابط بين شرايط علي راهبردهادهد  نشان مي ٧جدول 

پيامدها را با  )= ٤٣/٠β، >p ٠٠١/٠( اي شرايط واسطهو )  = ٦٥/٠β، >p ٠٠١/٠( اي زمينه

  . گري كردميانجي

  

  ريت زمان نقش ميانجي مدي مربوط بهآماره آزمون سوبل  .٧جدول 

 
a b c Sa Sb z VAF 

مقدار 

 احتمال

* شرايط علي

  پيامدها*  راهبردها
٠٠١/٠  ٥٤/٠  ٢١/٦  ١٥٧/٠  ٠٦٥/٠ ١٩/٠ ٩٣/٠ ٢٤/٠<  

* اي شرايط زمينه

 پيامدها*  راهبردها
٠٠١/٠  ٦٥/٠ ٦٥/٨  ١٥٧/٠  ٠٥٨/٠ ٣٣/٠ ٩٣/٠ ٦٧/٠<  

* اي شرايط واسطه

  پيامدها*  راهبردها
٠٠١/٠  ٤٣/٠  ٤٧/٤  ١٥٧/٠  ٠٣٤/٠  ٣١/٠  ٩٣/٠  ٢٦/٠<  
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  گيري   نتيجه بحث و - ٦

دهد كه مدل پيشايندها و پسايندهاي رفتارهاي فرانقش كاركنان  نشان مي پژوهشنتايج اين 

 پژوهشبراساس نتايج  .دستگاه اجرايي استان كرمان از برازش قابل قبولي برخوردار است

عنوان شرايط علي بر  اداش بههاي سازمان، شرايط شغلي، حمايت، پ خصوصيات فردي، ويژگي

 هاي گرايي، پشتيباني، استقرار سيستم هاي معنويت لفهؤراهبردهاي اجراي رفتارهاي فرانقش با م

. دارند دار معني ثيرأت گذاري هدف و پذيري انعطاف آموزش، عملكرد، ارزيابي اطلاعاتي،

 بر اي زمينه ايطشر عنوان به فردي شرايط سازماني، وابستگي سازماني، رويكرد همچنين

عنوان  هاي سازمان و سبك مديريت به ويژگي. ثير دارندأت فرانقش رفتارهاي اجراي رهبردهاي

اجراي رفتارهاي فرانقش پيامدهاي  . ثير قرار مي دهندأاي راهبردها را تحت ت شرايط واسطه

دهد كه خصوصيات فردي  نشان مي پژوهشهاي  يافته .عمومي، سازماني و فردي دارند

هاي شخصيتي و سطح تعهد شخصي، تأثير مستقيم و معناداري بر  جمله ويژگي اركنان، ازك

براي ، خواني دارد هاي پيشين در اين زمينه هم اين نتيجه با پژوهش. رفتارهاي فرانقش دارند

نشان داده است كه خصوصيات شخصيتي  )٢٠٠٠( پادساكوف و همكاران هاي پژوهش مثال

ثبات احساسي و تمايل به همكاري نقش مهمي در بروز رفتارهاي پذيري،  مانند مسئوليت

عنوان  كه رفتار شهروندي سازماني را به )١٩٨٨( همچنين ديويد اورگان. فرانقش دارند

هاي شخصيتي در انگيزه و تمايل به  رفتارهاي فرانقش تعريف كرد، به نقش كليدي ويژگي

كه در  دهد نشان ميها  نتيجه، اين يافته رد. مشاركت فراتر از وظايف رسمي اشاره كرده است

هاي فردي كاركنان در زمان استخدام و ارزيابي آنها  كنار ديگر عوامل سازماني، توجه به ويژگي

 .رفتارهاي فرانقش منجر شود يتواند به ارتقا مي

بر رفتارهاي  چشمگيريعنوان عوامل علي تأثير  هاي سازماني و شرايط شغلي نيز به ويژگي

دهي مناسب،  ، عواملي مانند حمايت سازماني، پاداشپژوهشبراساس نتايج اين . قش دارندفران

اين . شوند پذيري ساختارهاي سازماني به تقويت اين رفتارها منجر مي گرايي و انعطاف معنويت

) ٢٠٠٩( و همكاران ٢زو كونت) ١٩٨٣( ١ننظير پژوهش باتمان و ارگا هايي پژوهشيافته با 

هاي  هايي كه از ساختارهاي حمايتي و سيستم دهد سازمان د كه نشان ميخواني دار هم

                                                             
1. Bateman, & Organ 
2. Kuntz 
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مند  توانند از رفتارهاي شهروندي سازماني بهره ثر برخوردار هستند، بيشتر ميؤدهي م پاداش

دهد تا  ويژه از سوي مديران و رهبران، به كاركنان انگيزه مي به هاي سازماني حمايت. شوند

عنوان بخشي از هويت سازماني خود  كنند و اين رفتارها را بهفراتر از وظايف رسمي عمل 

  .بپذيرند

گرايي سازماني و پشتيباني از كاركنان نقش  كه معنويت دهد نشان مي پژوهشهاي اين  يافته

معناي ايجاد محيطي است  معنويت در محيط كاري به. مهمي در تقويت رفتارهاي فرانقش دارند

زيوري رحمان و  هاي پژوهشاين يافته در . و معنا كنند كه كاركنان در آن احساس تعلق

دهد كاركناني  نيز تأييد شده است كه نشان مي ) ٢٠٠٥( و همكاران ١فرايو ) ٢٠٢٢(همكاران 

كنند، تمايل بيشتري به كمك به ديگران و نشان دادن  كه معنويت را در كار خود تجربه مي

هاي  ايجاد سيستم راهويژه از  ازماني، بههمچنين پشتيباني س. رفتارهاي شهروندي دارند

كند تا در جهت تحقق اهداف سازماني  به كاركنان كمك مي اطلاعاتي و ارزيابي عملكرد مؤثر

سبك مديريت و  .رفتارهاي فرانقش بيشتري را نشان دهند نتيجه تلاش بيشتري كنند و در

رويج و تقويت رفتارهاي اي، نقش كليدي در ت عنوان شرايط واسطه هاي سازماني به ويژگي

هاي مديريتي حمايتي و رهبري  هايي كه از سبك دهد سازمان نشان مي پژوهش. فرانقش دارند

اين نتيجه . كنند پيدا ميكنند، بيشتر به رفتارهاي فرانقش كاركنان دست  آفرين استفاده مي تحول

است كه نشان داده آفرين همسو  در زمينه رهبري تحول )١٩٩٨(٢سهاي آويوليو و ب با پژوهش

انداز روشن و حمايت فعال از كاركنان، به تقويت  آفرين با ايجاد چشم است رهبران تحول

هاي بازخورد و  همچنين مديريت مشاركتي و ايجاد سيستم. شوند رفتارهاي فرانقش منجر مي

د كه ده نتايج اين تحقيق نشان مي .تواند به ارتقاء اين رفتارها كمك كند ارزيابي منظم مي

 در سطح فردياين رفتارها . دارداجراي رفتارهاي فرانقش پيامدهاي فردي، سازماني و عمومي 

و  قنبريهاي  كه با پژوهش شود بودن منجر مي  به افزايش رضايت شغلي و احساس ارزشمند

همچنين در سطح سازماني، رفتارهاي فرانقش به بهبود . خواني دارد هم )٢٠١٣( همكاران

ها در  اين يافته. كنند فزايش تعهد سازماني و كاهش ترك خدمت كمك ميوري، ا بهره

نيز تأييد شده است كه  )٢٠٠٤(  ٣و كوهن و كول )٢٠٠٠(  پادساكوف و همكاران هاي پژوهش

                                                             
1. Fry 
2. Avolio & Bass 
3. Cohen & Kol 
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تنها كارايي بهتري دارند،  مند هستند، نه هايي كه از رفتارهاي فرانقش بهره دهد سازمان نشان مي

هاي ناشي از جابجايي نيروي انساني  حفظ كاركنان و كاهش هزينه بلكه توانايي بيشتري در

تواند به افزايش اعتماد عمومي به سازمان و  در سطح عمومي، اجراي اين رفتارها مي. دارند

هاي  مرتبط با سازمان ها پژوهشكه در بسياري از  بهبود كيفيت خدمات عمومي منجر شود

 .دولتي و غيرانتفاعي مشاهده شده است

گرايي، پشتيباني سازماني، استقرار  راهبردهاي معنويت، پژوهشراساس نتايج اين ب

 گذاري پذيري سازماني و هدف هاي اطلاعاتي، ارزيابي عملكرد، آموزش، انعطاف سيستم

 راهاين عوامل از . عنوان عوامل كليدي در تقويت رفتارهاي فرانقش كاركنان مطرح هستند به

هاي لازم براي رفتارهاي فراتر از وظايف  پذير، انگيزه و انعطاف ايجاد محيطي حمايتي، شفاف

 راهبردهاي رفتارهاي فرانقش كاركناناجراي درست . كنند رسمي را در كاركنان ايجاد مي

تنها  اين پيامدها نه. دنبال دارد به فرديو  سازماني، عموميپيامدهاي متعددي را در سه سطح 

بلكه به شكوفايي شخصي و  دهند طح سازمان افزايش ميوري و كيفيت خدمات را در س بهره

ترين پيامدهاي اجراي موفق راهبردهاي  يكي از مهم .شوند توسعه فردي كاركنان نيز منجر مي

سازي  با پياده. است وري نيروي انساني بهرهو  كيفيت خدمات يارتقارفتارهاي فرانقش، 

، كاركنان انگيزه بيشتري آموزش مناسبو  يگراي معنويت، پشتيباني سازمانيراهبردهايي مانند 

تنها  نه بازخورد مناسبو  پشتيباني سازماني .تر خواهند داشت براي ارائه خدمات باكيفيت

شود كه آنها در تعاملات  كند، بلكه باعث مي كاركنان را در بهبود عملكردهاي خود ياري مي

اي و  هاي حرفه آموزش .نشان دهند تر و مؤثرتر اي خود با مشتريان و همكاران، رفتاري حرفه

هاي لازم براي انجام وظايف خود را كسب  دهد كه مهارت به كاركنان اين امكان را مي اخلاقي

نيز بر تأثير مثبت رفتارهاي  پيشين هاي پژوهش .خدمات سازمان كمك كنند يكنند و به ارتقا

 ١گري  پژوهش براي مثال ،اند وري نيروي انساني و كيفيت خدمات تأكيد كرده فرانقش بر بهره

هايي كه به تقويت رفتارهاي فرانقش توجه دارند، شاهد  نشان داد سازمان) ٢٠١٨( و همكاران

ناشي از تمايل  موضوعاين . وري و كيفيت خدمات خود هستند در بهره چشمگيريافزايش 

نوبه  كه بههاي غيررسمي و همياري با همكاران است  كاركنان به مشاركت بيشتر در فعاليت

                                                             
1. Gray 
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سازي درست راهبردهاي مذكور،  پياده .خود تأثير مستقيمي بر بهبود عملكرد سازمان دارد

خلاقيت يكي از اين پيامدها، . همراه دارد پيامدهاي مثبت و چشمگيري در سطح سازمان به

هاي جديد  و ارائه ايده نوآوريبا ايجاد محيطي كه در آن كاركنان تشويق به . است سازماني

. دحركت كنن بالندگي سازمانيتوانند به سمت توسعه خلاقانه و  ها مي شوند، سازمان مي

دهد كه  نيز به كاركنان اين امكان را مي استقرار مناسب آنهاو  هاي اطلاعاتي شفاف سيستم

هاي خلاقانه  ايده، يندها و پيشنهادااطلاعات لازم را در دسترس داشته و از آن براي بهبود فر

تعالي به توسعه و  مديريت دانشو  ارزيابي عملكردبراين، راهبردهايي نظير  علاوه .ننداستفاده ك

ارزيابي دقيق عملكرد كاركنان و ايجاد سيستمي كه افراد بر اساس . كنند كمك مي سازمان

. شود هايشان پاداش بگيرند، موجب افزايش انگيزه و تلاش براي رشد در سازمان مي شايستگي

بخش  به ايجاد يك محيط كاري مثبت و الهام مديريت مشاركتيو  گرا حولرهبري تهمچنين 

كنند كه در آن كاركنان حس مالكيت و تعلق بيشتري به سازمان دارند و اين خود به  كمك مي

اسدي و  بني پژوهشنظير  هاي مشابه پژوهش .شود منجر مي توسعه و رشد پايدار سازمان

هايي كه به رهبري  سازمان دهد نشان مي) ٢٠١٩( و همكاران ١آدلرو ) ٢٠١٥ (همكاران 

گرا و مديريت مشاركتي توجه دارند، موفق به افزايش خلاقيت و نوآوري در سازمان  تحول

 لي و همكارانهمچنين، . اند و اين امر به تعالي و رشد مستمر آنها كمك كرده است شده

ها را  يابي عملكرد مناسب، سازمانهاي اطلاعاتي شفاف و ارز اند كه سيستم تأييد كرده )٢٠٢٠(

 .كند در مسير توسعه خلاقانه و نوآورانه ياري مي

و  ندهايشايدهنده برازش مطلوب مدل جامع پ  كه نشان پژوهش جيبا توجه به نتا

 يياجرا ياستان كرمان است، راهكارها ييفرانقش در دستگاه اجرا يرفتارها يندهايپسا

بستر  جاديدر گام اول، با هدف ا: دشو يم شنهاديپ ليشرح ذ به يا رهيو زنج كپارچهيصورت  به

 يانداز كاركنان راه يازهايمستمر ن ييشناسا يبرا يسامانه رصد سلامت سازمان بايد ،يتيحما

 يشناخت روان يبانيو پشت اتيانتقال تجرب تيبا محور يسازمان يگرينظام مربشده و در كنار آن، 

متناسب، نظام پاداش  يده فرهنگ پاداش يساز نهيدف نهادبا ه زمان هم. پيدا كند استقرار

 يازدهيامت ستميبر س يد كه مبتنشو يطراح يو رفاه نينماد ،يمال يها متشكل از مشوق يبيترك

                                                             
1. Adler 
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 يدر محور آموزش، اجرا. ثبت و پاداش دهد ينيطور ع فرانقش را به ي، رفتارهاتجميعي

همراه با  ،يا و اخلاق حرفه شرفتهيپ يارتباط يها بر مهارت ديبا تأك يبيترك يآموزش يها دوره

در . است يضرور يواقع طيشرا يساز هيشب يبرا يتيوقعم ينيآفر نقش يها كارگاه يبرگزار

 ،يكه اهداف فرد يمشاركت يگذار هدف ستمياثربخش، استقرار س يگذار ادامه، با هدف هدف

متوازن،  يازيكارت امت راهو از  رديدر دستور كار قرار گ سازد، يرا همسو م يو فرانقش يسازمان

 نيا يداريپا نيتضم يبرا. دشوممكن  انقشفر يو رفتارها ياتيزمان عملكرد عمل هم شيپا

سامانه  يانداز راه ،يهماهنگ يعنوان متول فرانقش به يرفتارها يدائم رخانهيدب ليتشك ند،يافر

 جيترو يبرا يفصل ينسازما يها شيپو يو اجرا يديكل يها شاخص شيپا يبرا يهوش تجار

 يا بر نقش واسطه ديبا تأك كپارچهيچارچوب  نيا تينها كه در شود يم شنهاديفرهنگ مطلوب پ

 ،ييگرا تيمعنو تيتقو ريقادر خواهد بود تا از مس تيريو سبك مد يسازمان يها يژگيو

 يفردو  يسازمان ،يعموم يامدهايبه بروز پ ،ياطلاعات يها ستميو استقرار س يريپذ انعطاف

  .منتهي شود يياجرا يها مطلوب در دستگاه

كه در تفسير نتايج بايد  داردهايي  هاي ارزشمند، اين پژوهش محدوديت با وجود يافته

در يك منطقه جغرافيايي  اجرايي دستگاه كاركناناين پژوهش محدود به . مدنظر قرار گيرد

قابل تعميم  ها سازمانق يا است كه ممكن است نتايج آن به ساير مناط) كرمان استان(خاص 

هاي  هاي خودگزارشي ممكن است تحت تأثير سوگيري نامه همچنين، استفاده از پرسش. نباشد

ممكن باعث  ،بود پرسش ٢٤٨كه شامل  ها پرسشتعداد زياد بر اين،  علاوه. شخصي قرار گيرد

د كه شو پيشنهاد مي .ثير قرار دهدأها را تحت ت گويي شده و جواب خستگي در پاسخ

و  ندهايشايپتر  هاي تركيبي كيفي و كمي براي تحليل جامع هاي آينده از روش پژوهش

بايد بر گسترش دامنه  ها پژوهشهمچنين، . استفاده كنندفرانقش  يرفتارها يندهايپسا

هاي  نامه در صورت امكان پرسشو  مختلف تمركز كنند هاي سازمانگيري به مناطق و  نمونه

  .تر طراحي شود كوتاه
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   بيانيه اخلاق پژوهش - ٧

ها با رعايت اصول اخلاقي پژوهش به اين شرح در بين  نامه پس از انتخاب گروه نمونه، پرسش

توضيح درباره نحوه  ،ها از شركت در پژوهشرضايت آگاهانه آزموني: توزيع شد كاركنان

 ،ندن اطلاعاتما  حسن رفتار و محرمانه ،و ضرورت همكاري صادقانه ها پرسشدهي به پاسخ

ها و  اجتناب از تحريف داده ،خروج از پژوهش در صورت تمايل نداشتن به همكاري

مجوزهاي لازم از دانشگاه محل تحصيل و نخست براي اجراي اين پژوهش . سازي داده

ها با اهداف پژوهش و اطمينان از كنندهدريافت شد و پس از آشنايي شركت استانداري كرمان

 .ها وارد پژوهش شدند اطلاعات شخصي و اعلام رضايت، آزمودنيماندن   مجرمانه
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