
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــ  

          Email: f.faezi@semnaniau.ac.ir                                                           نویسنده مسئول مقاله*

 

   با قابلیت اطمینان بالا آورتابزنجیره تامین  طراحی

 پویا های قابلیت مبتنی بر نوآوری با رویکرد 
 

   ،3محمد مهدی موحدی، *2فرشاد فائزی رازی، 1فرشید قاصدی قزوینی

 2کیامرث فتحی هفشجانی
 

 ات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران قدانشجوی دکتری مدیریت تولید و عملیات، گروه مدیریت صنعتی، واحد علوم و تحقی .1

 مدیریت صنعتی، گروه مدیریت، واحد سمنان، دانشگاه آزاد اسلامی، سمنان، ایران  دانشیار .2

 دانشیار مدیریت صنعتی، گروه مدیریت صنعتی، واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران  .3

 استادیار مدیریت صنعتی، گروه مدیریت، واحد جنوب، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران  .4
 

 11/1403/ 15تاریخ پذیرش:                        1403/ 24/06: تاریخ دریافت 

 :چکیده
  کاهش  و  کنترل  منظوربه  آوریتاب  روی  گذاریسرمایه  ضمن  بالا  اطمینان  قابلیت  با  تامین  هایزنجیره

  و  پذیریریسک  از  ناگزیر  آن،  از   ناشی  تغییرات  و  قطعیتعدم  با  مواجهه  در  بالقوه،  صدمات  و  پذیریآسیب

  روند   چنین  مدیریت  بودن  چالشی  به  نظر.  هستند  آتی  هایقابلیت  توسعه  منظوربه  نوآوری  کارگیریبه

  از  گیریبهره  با  حاضر   پژوهش  امنیت،  و  ایمنی  حوزه  تهدیدهای   با  بحرانی  هایسیستم  قلمرو  در  ایدوگانه

  با   آورتاب  تامین  زنجیره  طراحی  هدف  با  مذکور  چالش  به  گوییپاسخ  صدد در  سازمانی  دوسوتوانی  مفهوم

  هایشرکت  تامین  زنجیره  مطالعه  ضمن  پویا،  هایقابلیت  رویکرد  با  نوآوری   بر  مبتنی  بالا  اطمینان  قابلیت

  تحلیل   نتایج. است  برآمده جزئی  مربعات ساختاری حداقل معادلات سازیمدل بر  مبتنی ایرانی مختلف صنایع

  تایید  از   مدل  برازش  و  کیفیت   معیارهای  تحلیل  نتایج   و   شده   شناسایی   ابعاد   سنجش   موفقیت   از  تاییدی   عاملی 

  فرضیات  آزمون  نتایج   به  عطف.  دارد   حکایت   تجربی   هایداده  با   ارتباط   در  آن   قبولقابل  تناسب  و   ساختار   اعتبار

  پویا  هایقابلیت  میانجی   طریق  از  تامین  زنجیره  بالای  اطمینان   قابلیت  بر  نوآوری   غیرمستقیم   اثر  تایید  بر   مبتنی 

  پژوهش   های یافته  مدل،  پذیری تعمیم  قابلیت   آزمون  موید  نتایج  همچنین  و   تامین   زنجیره  آوریتاب  عملیاتی  و

  ارتقا  چشمگیر   سهم   مرهون  بالا، اطمینان   قابلیت  با   آور تاب تامین  زنجیره  اثربخشی  و   کارایی   که  دهدمی  نشان

  اطمینان   قابلیت  اصلی   عوامل  و   ها قابلیت  با   تقارب   در   آوریتاب  عملیاتی  و  پویا   های قابلیت  یکپارچگی   حفظ   و

  دوسوتوانی  از  استفاده  با  اکتشاف  و  برداری بهره  سطوح   در  نوآوری  سازیپیاده  طریق  از  تامین  زنجیره  بالای

 . است ایزمینه و ساختاری 

 ایدوسوتوانی زمینهساختاری،    دوسوتوانیانه،  آورتابنوآوری  قابلیت اطمینان بالا،   زنجیره تامین با :  ها کلیدواژه 

های مدیریت در ایرانپژوهش  

 125-151، صص 1404، بهار  1، شماره 29دوره 

پژوهشینوع مقاله:   
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 مسئله و طرح    مقدمه -1
بالا   قابلیت اطمینان  با  تامین  به توسعه فرهنگی    هایسیستم  عنوانبهزنجیره  اجتماعی مزین 

 قطعیتعدممبتنی بر ایجاد حساسیت و رصد مستمر و هوشیارانه سیستم و پاسخ فعال به  

قابل ایط و افزایش پیامدهای انجام کار  تضمین شر  در جهتمحیطی و تغییرات ناشی از آن  

و  ‌‌ایمنی دوم  جدید  انداز پارادایم سنتی ایمنی اول به پارادایمبا تغییر چشم  هم سواطمینان،  

رویکردهای    . [3]،[2]،  [1]شناخته می شوند  آوریتابمهندسی  با    طور عمدهنظریه امنیت، به

و    قطعیتعدمدارای وجوه اساسی مشترک از جمله ملاحظه    آوریتابقابلیت اطمینان بالا و  

انتظارات    بینیپیش غیرقابل   به  تردید نسبت  افق های محیطی،    گیری تصمیمو    پیشینیبودن 

به   توجه  حوا  گیریپیش منطقی،  بهاز  اختلال  و  انحراف  بازخورد  و  برای    عنواندث  منبعی 

همچنین ضرورت   و  نوآوری    پذیریریسکیادگیری  می   هایقابلیت توسعه    منظوربه و  آتی 

اخیر[4]باشند مورد  با  ارتباط  در    روند مدیریت  که    دهدمینشان  پژوهش    یات ادبمطالعه    ،. 

در قلمرو  ی ناشی از آن  هاریسک آتی مبتنی بر نوآوری و افزایش    هایقابلیت دوگانه توسعه  

و   [5]بالقوه محل چالش بوده  ها و صدمات   یب با هدف کاهش آسی  بحران-یمنیا  هایسیستم

با مباحث مدیریت    این دو مفهوم  برغم همه مطالعات انجام شده هنوز درک محدودی در ارتباط

نوآوری به    کارگیریبه  ویژهبهپویا و    های قابلیتاستراتژیک از جمله راهبری سازمانی، نظریه  

 مسئلهشکاف مذکور ضمن ساختاربندی  پژوهش حاضر در پاسخ به    .[7]،  [6]دچشم می خور

تامین    سازی مدل درصدد طراحی و  با دیدگاهی یکپارچه    ،1مطابق شکل   با    آورتابزنجیره 

نوآور بر  مبتنی  بالا  اطمینان  با  منظوربه   یقابلیت  مواجهه  دانش  مدیریت  ،  قطعیتعدمارتقای 

تامین    گریزیفاجعه اختلال و   عوامل و  -1و در پاسخ به سوالات زیر برآمده است:  زنجیره 

با قابلیت اطمینان بالا مبتنی   آورتابمتغیرهای کلیدی موثر بر طراحی و مهندسی زنجیره تامین  

و قابلیت    آوریتابند  توانمیی مربوطه چگونه  هااستراتژیفعالیت ها و  -2بر نوآوری کدامند؟  

  دهند؟  اطمینان بالای زنجیره تامین را ارتقا
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 پژوهش  مسئلهساختاربندی  : 1شک  

   پ وه  و پیشینه ن ری مبانی  -2

 زنجیره تامین آوریتابمهند ی تقارب قابلیت اطمینان بالا و  -2-1

بالا     اطمینان  قابلیت  موثر    یابیدستنظریه  عملکرد  رویکرد  بهرهمستلزم  را  به  دو  از  گیری 

واریانس   کنشیپیشرویکرد  در    .داندمی  آوریتابو    کنشیپیش فقدان  به  اطمینان  قابلیت 

پیامد عاری از   بالا  قابلیت اطمینان  ،آوریتاب ناخواسته در عملکرد بستگی دارد و در رویکرد  

نگرش و حفظ توانایی مدیریت مرهون  ، بلکه  نبوده  ی تغییرناپذیری سازمان  خطا بودن و ریسک و  

عوامل    عنوانبهرا    1جدول شماره    ذکر شده در  محققان شش عامل  است.مداوم و موثر تغییرات  

برشمرده و از پنج عامل اول تحت عنوان   با قابلیت اطمینان بالا  هایسازماناصلی    هایویژگی و  

این ضمن تعمیم    2همچنین ساویر  .]9[،    ]8[کنندمییاد    1شدههوشمندسازی تجمیع   فرایندهای

آگاهی و هوشیاری، اجتناب، آمادگی، اعتماد،   هایقابلیتبه زنجیره تامین، توانمندسازی  عوامل  

پاسخپذیریانعطافافزونگی،   خطا،  حذف  و  ایمنی  مدیریت،  گیریتصمیمگویی،    ،  تعهد   ،

سازمانی،   ساختار  و  مراتب  سلسله  سازگاری،  چابکی،  مراقبهتمرکززدایی،  کنترل فرهنگ   ،

و بر انجام مطالعات داده    و یادگیری را مورد تاکید قرار  ریسک، مدیریت منابع انسانی، همکاری

تاثیرگذاری   زمینه  در  توصیه    هایقابلیتبیشتر  یکپارچگی  و  پایداری  امنیت،  استواری، 

 نیز خواهد بود.  ، که مورد هدف پژوهش حاضر[10]کندمی

 

 

 

 

1 Processes of Collective Mindfulness 2 Sawyerr 
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 : متغیرهای قابلیت اطمینان بالای زنجیره تامین1جدول 

 شرح و ت ریف  متغیرهای قابلیت اطمینان بالا 

بالقوه و مدیریت   پذیریآسیب تلاش فعال در جهت ادراک، تشخیص و شناسایی ریسک و  1خطا نسبت به  کنشیپیش توجه  -1

پرهیز از تعبیر و تفسیرهای  -2 آنها

 2انگارانه سهل

و اقناع کامل قبل از   هادیدگاه پرهیز از بدیهی انگاشتن رویدادها ضمن دریافت و توجه به 

حل   منظوربه مداوم و تعریف و تفویض اختیارات اولیه  طوربه رصد پیشرفت عملیات  3حساسیت نسبت به عملیات -3 گیری تصمیم 

برای مواجهه و مقابله با اختلال و   آوریتاب هایقابلیت و  هامهارت الزام ایجاد و ارتقای  4آوریتاب نسبت به  تعهد-4 مشکلات غیرمنتظره 

به  گیریتصمیم واگذاری - 5 پذیریآسیب 

 5کارشناسان 

 سازمانیبرون رجحان تخصص به رتبه سلسله مراتب سازمانی و استفاده از کارشناسان 

 قابلیت اطمینان و تلاش در جهت ایجاد و ارتقای فرهنگ مراقبه   6دارا بودن فرهنگ قابلیت اطمینان -6 در مواقع لزوم 

 که  و پیامد پویاست  یک نتیجه  معطوف بهوجهی بودن ابعاد،  برغم چند  زنجیره تامین  آوریتاب

  قطعیت عدم قادر به کنترل   یسازمان  هایتوانمندی وی  طیمح یریرپذییتغ به توجه با زمان یط در

از آن  نبینیپیش اختلالاتو   که بیشترین    دهدمیادبیات نشان    مطالعه.  [11]استشده ناشی 

در تقارب با قابلیت اطمینان بالای زنجیره تامین مبتنی بر عوامل    آوریتابمشارکت در نگاشت  

 .استذیل  

در تجزیه و تحلیل  ریشه  جستجوی منابع اختلال    :زنجیره تامین  پذیریآسیباختلال و  منابع  

که ضمن مطالعه و اقتباس از موارد شناسایی و   زنجیره تامین دارد  پذیریآسیبو    هاریسک 

خارجی ریسک  دسته    پنجتوسط محققان، در تناسب با اهداف پژوهش حاضر در    بندی شدهطبقه 

که در اثر   داخلی عملیات در اثر هر رویداد مستقل تصادفی ایمنی و امنیت و ریسک که اختلال 

 [12]شده است  ارائه  2جدول شماره  ، در  شودمیهماهنگی ضعیف اعضای زنجیره تامین ایجاد  

  ،[13]    ،[14]. 

 

 

 

 

 

 
 

1 Preoccupation with Failure 

2 Reluctance to Simplify Interpretations 
3 Sensitivity to Operations 

4 Deference to Expertise 

5 Commitment to Resilience 
6 Culture of Reliability 
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 زنجیره تامین پذیریآسیبریسک و  هایشاخصو    متغیرها :2 دول 

عملکرد    ،پویا  هایقابلیتبر مبنای نظریه    :زنجیره تامین  آوریتاب  پویا و عملیاتی  هایقابلیت

زنجیره تامین دارد،   آوریتابعملیاتی    هایقابلیتو  پویا    هایقابلیت   ریشه در  آوریتاببرتر  

های استراتژیک  آماری از فعالیت های جمعی و روالپویا یک الگوی    هایقابلیتی که  طور به

اقدامات عملیاتی را برای پیکربندی منابع و حفظ    تواندمیاست که از طریق آنها یک سازمان  

نظر به مطالعات انجام   .[15]زنجیره تامین بهبود دهد  پذیریآسیبمزیت رقابتی در جهت کاهش  

- 1  :شامل  ،(1)ضمیمه  3جدول شماره    شرحبهزنجیره تامین    آوریتاب  یپویا  هایقابلیتشده،  

، دانش  تیریمد  و  اشتراک-4،  اطلاعات  تیریمد  و  اشتراک-3ی،  استوار-2،  تیحساس  و  یگاهآ

-9،  سکیر  تیریمد  و  میتسه-8ی،  داریپا-7،  پذیریانعطاف-6ی،  اجتماع  هیسرما  و  اعتماد-5

، انتشار  و  ییتمرکززدا-11،  ارشد  تیریمد  یراهبر  و  تعهد-10،  برنامه   بر  یمبتن  گیریصمیمت

- 16،  دهیسازمان  و  ساختار-15،  پذیریرویت-14ی،  چابک-13وکار،  ی کسب پورتفو  تنوع-12

-20ی،  مال  قدرت-19،  مراقبه  فرهنگ-18ی،  افزونگ  و  تیظرف-17،  نیتام  رهیزنج  یکربندیپ

  مشارکت-24ی،  انسان  منابع  تیریمد-23،  کیلجست  تیریمد- 22،  تیامن  تیریمد-21یی،  اراک
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همچنین  و  ی  کپارچگی-28ی، و  همکار-27،  سوییهم-26،  بازار  تیموقع-25ی،  خصوص-یعموم

عملیاتی توسط برخی    هایظرفیتکه تحت عنوان  زنجیره تامین    آوریتاب  عملیاتی  هایقابلیت

گرفته   قرار  اشاره  مورد  -3،  2جذب   و  یآمادگ-2  ،1اجتناب  و  گیریپیش -1:  شرحبهمحققان 

  ی ر ی ادگی-6، و  5زیستیهم  و  یسازگار-5،  4تداوم   حفظ  و  یابیباز-4،  3کنترل   حفظ  و  گوییاسخپ

 . ]91[،  ]81[،  ]71[،  ]61[،  ]31[،  ]10[،  ]6[استقرار گرفته  مورد شناسایی    6رشد   و

و قابلیت اطمینان بالای زنجیره   آوریتاب  ربآن    و اثر  نوآوری و تبیین ارتباط-2-2

 تامین

های جدید و استراتژی  هاگونه،  هاایده  کارگیریبهرا انگیزه و توانایی جستجو و  اگر نوآوری    

ظرفیت در    عنوانبهرا نیز    آوریتاب، و  [20]پذیریکاهش آسیب  منظوربه  در زنجیره تامین

پیوسته و با این استدلال که چنین ظرفیتی برای نوآوری و    طوربهحال بازیابی یک سیستم  

و زنجیره    ها سازمانکه    رسدمینظر    به،  [21]خلق ارزش ضروری است، قلمداد کنیم  فرایندهای

ضمن ایجاد سازگاری   ،7نگر وآوری در قالب یک استراتژی آیندهن  کارگیریبهبا    فعلی  های تامین

.  [22]بالا رقم بزنند  قطعیتعدمرا در یک محیط دارای    آوریتابنوآورانه بتوانند اثربخشی  

حوزه    یناز طرف محققان ا  یبر نوآور  یمبتن  آوریتاب  یفمنجر به بازتعرچنین رویکردی  

 قطعیتعدممقابله با    منظوربه  یسازمان  یدرفتار جد  یک  شرحبه  نوآورانه  آوریتابتحت عنوان  

موثر    سازیاز طریق یکپارچه نوآورانه    ی هایتبر فعال  یاز آن مبتن  ی و اختلالات ناش  یطیمح

که  دهدمی. مطالعات مرتبط نشان [23]شده است آوریتابمنجر به  یو سازگار یایی پا یجادا

رویکرد    آورانهتاب  نوآوریی  هاگونه   کارگیریبه بر  هم   تواندمیپویا    هایقابلیتمبتنی 

بر    صورتبه تاثیر  از    طوربهو هم    آوریتابعملیاتی    هایقابلیتمستقیم ضمن  غیرمستقیم 

زنجیره تامین در واکنش به اختلال موثر   آوریتاب  عملکرد  پویا بر   های قابلیتطریق میانجی  

در   8در ابعاد چهارگانه نوآوری آورانه  های نوآوری تابگونه   بندیطبقهشناسایی و    .]42[باشد

 . [25]  ،[24]  ، [23]، [20]،[19]،  [17]،  [16]،  [13]،  [6].ارائه شده است  4جدول شماره  

 

1 Anticipatation & Avoid 
2 Preparation & Absorb 

3 Respond & Retain Control 

4 Recover & Retain Continuity 
5 Adaptation & Compatibility 

6 Learning & Grow 
7 Future-Back Strategy 

8 4P of Innovation: Paradigm, Process, 

Product, Position 
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زنجیره    آوریتابپویای    هایقابلیتانه دارای اثر مستقیم و مثبت بر  آورتاب نوآوری    :1ه  فرضی

عملیاتی   هایقابلیتانه دارای اثر مستقیم و مثبت بر  آورتابنوآوری    :2ه  فرضیتامین است.  

انه دارای اثر غیرمستقیم و مثبت، از  آورتابنوآوری    :3ه فرضیزنجیره تامین است.    آوریتاب

 زنجیره تامین است.  آوریتابعملیاتی    هایقابلیتپویا بر   هایقابلیتطریق میانجی  

 انه زنجیره تامین آورتابنوآوری  هایشاخصو    متغیرها :4 دول 

با   هایسازمانو نوآوری در    پذیریریسکدوگانه    روندهمچنین برغم چالشی بودن مدیریت  

بالا،   اطمینان  توسط  توانایی  قابلیت  مرزها  جابجایی  و  زمره    آنهاموفقیت   های سازماندر 

بر  1دوسوتوان نوآوری    مبتنی  و  استراهبری سازمانی  اثبات رسیده    عدم   2کستل .  ]62[به 

مشکلات   آوریتابموثر    هایقابلیتحفظ    توانمندی اصلی  هسته  را  نوآوری  بر  مبتنی 

نوآوری،    هایسازمان یا  و  عملیات  روی  صرف  تمرکز  رد  ضمن  و  دانسته  بالا  قابلیت  با 

که ضمن تمرکز بر هر دو مقوله    داندمیی را در اجرای قابلیت اطمینان بالا موفق  هایسازمان

یکپارچگی   و  راهبری  نوآوری،  و  تجمیع پنجعوامل  با  عملیات  هوشمندسازی  شده گانه 
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5-وض یت بازار 4-وض یت مالی3-محصول، مواد و انرژی2-تکنولوژی و فرآیند1- ازمان و زنجیره تامین
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با  هایسازمان  رویپیش مسئله ترینمهم  .[27]با قابلیت بالا را نیز نهادینه نمایند هایسازمان

  ی سازگار  ی، یادگیری ونوآوردر ارتباط با چگونگی    آنها  ینتام  یرهو زنج  قابلیت اطمینان بالا

 ید با  ها سازماننوع    ینچراکه ا  است،  ا آنه  ینان اطم  یتمنجر به قابل  فرایندهایزدن  بدون برهم

و  سازیپیاده ینالعاده خود را حفوق یناناطم یتهمچنان قابلدوگانه،  صورتبهقادر باشند تا 

 هاسازماندر این   نوآوریمطالعه عوامل حامی یا مانع اجرای . [28]حفظ کنند ینوآور  یاجرا

به توسیع دیدگاه در موارد:    هاسازمانحاکی از این است که تضمین موفقیت نوآوری در این  

  2و اکتشاف   1برداری بهرهگرایی در سطوح    تلاش در جهت کاهش ریسک ذاتی و ایجاد هم   -1

انتخاب و مشارکت بازیگران کلیدی سطوح    - 2ابعاد مختلف دوسوتوانی،    مبتنی برنوآوری  

آنها،  بهره تعاملات  کیفیت  ارتقای  و  نوآوری  اکتشاف  و  برنامه    -3برداری  قوی  راهبری 

  منظور به غیررسمی    ویژهبههای رسمی و  مدیریت کانال-4  و   و اجرای نوآوری،  سازیپیاده

تعهدات   دارد  مرتبطبرآوردن  سطح    سازیپیادهمشکلات  .  [29]  ،[7]بستگی  در  نوآوری 

مربوط به تله قابلیت به معنی عدم توانایی واکنش مناسب به تغییرات محیطی و   برداریبهره

باید قادر باشند   هاسازماناین  ی که  طوربهست،  ا  همچنین در سطح اکتشاف پرریسک بودن آنها

از اکتشاف   برداریبهرهبه معنی جداسازی سطح    3که ضمن استفاده از دوسوتوانی ساختاری

دوسوتوانی   همچنین  و  داخلی  توسعه  و  تحقیق  ساختارهای  از  معنی   4ایزمینهخارج  به 

   .[30]بر آنها غلبه نمایند و اکتشاف در عملکرد عادی    برداریبهرههر دو سطح    کارگیریبه

انه دارای اثر مستقیم و مثبت بر قابلیت اطمینان بالای زنجیره تامین آورتاب نوآوری    :4فرضیه  

 هایقابلیتانه دارای اثر غیرمستقیم و مثبت از طریق میانجی  آور تابنوآوری    :5فرضیه  .  است

انه  آورتاب: نوآوری  6فرضیه  بر قابلیت اطمینان بالای زنجیره تامین است.    آوریتابپویای  

بر قابلیت اطمینان   آوریتابعملیاتی    هایقابلیتدارای اثر غیرمستقیم و مثبت، از طریق میانجی  

  بالای زنجیره تامین است.

دهد که با وجود مطالعات انجام شده توسط محققان در  پیشینه پژوهش نیز نشان می  بررسی

ای که تاثیر نوآوری  آوری زنجیره تامین، تنها مطالعهزمینه تبیین ارتباط و اثر نوآوری بر تاب 

طور همزمان مورد پوشش  آوری و قابلیت اطمینان بالای زنجیره تامین را بهبر هر دو مقوله تاب 

 

1 Exploitative  
2 Explorative 

3 Structural Ambidexterity 
4 Contextual Ambidexterity 
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سازی و است. ایشان ضمن مدل  2017در سال    1قرار داده، مربوط به کار رساله دکتری اویج 

تاب بر  نوآوری  مثبت  و  مستقیم  تاثیر  رفتار  تایید  تحلیل  و  مطالعه  با  تامین  زنجیره  آوری 

تیمتاب نوآورانه  های آوری  فعالیت  بر  مشتمل  بحرانی  حوادث  با  ارتباط  در  سازمانی  های 

آوری نوآورانه قوی  اند که داشتن رفتار تابکاهش، کنترل و مرمت پس از اختلال نتیجه گرفته 

های اختلال موجب تقویت عملکرد قابلیت عملیاتی بازیابی های سازمانی در موقعیتتوسط تیم 

پیش به  سازماننسبت  در  بحرانی  حوادث  از  صرف  بالا گیری  اطمینان  قابلیت  با  های 

شده، مدل مفهومی   ارائهشش گانه    هایفرضیهو  و پیشینه    نظری  مباحثعطف به  .  [31]شودمی

و نوآوری    پذیریآسیب . در این مدل ریسک و  گرددمیپیشنهاد    2پژوهش مطابق با شکل شماره  

متغیرهای    عنوانبه   آوریتابپویا و عملیاتی    هایقابلیتمتغیرهای مستقل،    عنوانبهانه  آورتاب

 .اندشدهمتغیر وابسته در نظر گرفته    عنوانبهمیانجی و قابلیت اطمینان بالای زنجیره تامین  

 

‌مدل مفهومی پژوهش  : 2شک  

 

1 Oeij 
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 پ وه   شنا ی روش  -3

به لحاظ نوع، پیمایشی و مقطعی و اکتشافی و    -تحقیق، توصیفی  مسئله این پژوهش از منظر  

انجام پژوهش به روش    ،1تضمین دقت  منظوربه  .استای  توسعه-از نظر هدف کاربردیهمچنین  

شده است.   دهی سازمان،  3و در دو بخش کیفی و کمی مطابق مراحل شکل شماره  آمیخته  

تحلیل همزمان روابط پیچیده همبستگی چندگانه    عطف به موضوع و اهداف پژوهش مبنی بر

در    ،و دارای توزیع غیرنرمال  ایرتبهناپارامتریک با مقیاس     هایدادهبین متغیرهای پژوهش و  

که نسبت به  جزیی  حداقل مربعات    مبتنی بر   عادلات ساختاریم  سازیمدلاز روش    بخش کمی

 نیست، استفاده شده است.  حساس  هادادهتوزیع  نرمال بودن  و  مفروضات حجم نمونه  

تو  ه  -4
مقیا  و 
طراحی 
 پر شنامه

 م  آوری -5
و آماده  ازی 

داده ها

ت یین  -6
متغیرهای 

پنهان و آشکار 
مدل

 طراحی و - 
ا رای مدل ها

برر ی  -  
پایایی، روایی 
و برازش مدل

تحلی  و  - 
نتای 

یافته های  
پ وه 

مدل  ازی 
م ادلات 
 اختاری 

       

        

م ال ه 
مبانی ن ری

و پیشینه  
پ وه 

برر ی -1
قابلیت اطمینان بالای 

زنجیره تامین و مولفه های آن 

برر ی  تاب آوری -2

زنجیره تامین و مولفه های آن  

تبیین ارتباط نوآوری با تاب  -3
آوری و قابلیت اطمینان بالا و 

شنا ایی  ونه های نوآوری

 
 روش و مراحل انجام پژوهش : 3شک  

بررسی   شامل  کیفی  پژوهش    هانظریهبخش  پیشینه  مرور  و    منظوربه و  متغیرها  شناسایی 

و جمع آوری  سنجش  و    نامهپرسش طراحی  شامل  بخش کمی    مدل مفهومی و  ارائهو    هاشاخص

و همچنین   5ه  جدول شمار  طبقمتغیرهای پنهان و آشکار مدل و کدبندی آنها    تعیین،  هاداده

  SPSSر تجزیه و تحلیل آمار توصیفی از نرم افزارد  .استمدل    نتایج  تحلیلطراحی، اجرا و  

بر حداقل مربعات جزیی  معادلات ساختاری  سازیمدل   درو    27نسخه   افزار    مبتنی  نرم  از 

Smart-PLS    شده است.  استفاده  4نسخه 

 

 

 
 

1 Rigor 
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  سنجش مدل معادلات ساختاری و کدبندی آنها هایشاخصمتغیرها و   :5 دول 
 متغیرهای آشکار مدل متغیرهای پنهان مدل

 پذیری آسیب

 زنجیره تامین 
SCV 

  خارجی پذیریآسیب -1

 ایمنی

(SCVi  , 

i=1-5) 

SCV1 

,  j(V 

j=1-37) 

7V-1V 

  خارجی پذیریآسیب-2

 امنیتی 
SCV2 V8-V15 

  داخلی پذیریآسیب-3

 عملیاتی تامین 
SCV3 V16-V21 

عملیاتی   پذیریآسیب-4

 فرایند 
SCV4 V22-V29 

عملیاتی   پذیریآسیب-5

 تقاضا
SCV5 V29-V37 

نوآوری  

 انهآورتاب

 زنجیره تامین 
SCIN 

نوآوری زنجیره تامین -1

 و سازمان

(SCINm 

, m=1-

5) 

SCIN1 

,  nIN(

n=1-46) 

-1IN

18N1 

نوآوری تکنولوژی و  -2

 فرایند 
SCIN2 

IN19-

1N28 

نوآوری محصول، -3

 مواد اولیه و انرژی
SCIN3 

IN29-

1N34 

 SCIN4 نوآوری وضعیت مالی-4
IN35-

1N41 

 SCIN5 نوآوری وضعیت بازار -5
IN42-

1N46 

یای  پو هایقابلیت

 آوریتاب

 زنجیره تامین 
SCRC 

  …آگاهی و حساسیت -1

 یکپارچگی -28
)28-1, k= k (SCRC SCRC1… SCRC28 

  هایقابلیت

 عملیاتی

 آوریتاب

 زنجیره تامین 

SCR 

 و اجتناب  گیریپیش-1

)6-1, p=p  (SCR 

SCR1 

 SCR2 آمادگی و جذب -2

و حفظ   گوییپاسخ-3

 کنترل
SCR3 

 SCR4 بازیابی و حفظ تداوم-4

 SCR5 زیستی هم سازگاری و -5

 SCR6 یادگیری و رشد -6
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 متغیرهای آشکار مدل متغیرهای پنهان مدل

قابلیت اطمینان 

 بالای 

 زنجیره تامین 
SCHR 

  کنشیپیشتوجه -1

 خطا نسبت به 

)6-1, q=q  (SCHR 

SCHR1 

پرهیز از تعبیر و  -2

 انگارانه سهلتفسیرهای  
SCHR2 

داشتن حساسیت  -3

 نسبت به عملیات 
SCHR3 

تعهد داشتن نسبت به  -4

 آوری تاب
SCHR4 

  گیریتصمیم واگذاری -5

 به کارشناسان
SCHR5 

دارا بودن فرهنگ  -6

 قابلیت اطمینان
SCHR6 

 های پ وه  یافته و م ادلات  اختاری    ازی مدل  -4

   هاداده  ازیآمادهآمار توصیفی و  -4-1

ای محقق ساخته، شامل تعداد    نامهپرسش پژوهش مبتنی بر ابزار    هایداده آوری  سنجش و جمع 

و متغیرهای   هاشاخصو سوالات اصلی مربوط به سنجش  هاشرکت شناختی سوال جمعیت 3

بسیار   هایگزینهشامل    1گزینه ای لیکرتو پنج  ایرتبهپژوهش با استفاده از مقیاس سنجش  

( ضمن تایید روایی  5، بسیار بالا=4، بالا=3، متوسط=2، پایین=1پایین تا بسیار بالا)بسیار پایین=

محتوا روایی  تایید شاخص  همچنین  و  باسل   2صوری  و  والتز  بر وضوح،    3به روش  مبتنی 

با مشارکت پانل   0.79در محدوده بالای    نامهپرسشسادگی و مرتبط بودن هر یک از سوالات  

  ها شرکتنفر از مدیران منتخب زنجیره تامین    5نفر از اساتید آکادمیک و    5خبرگان متشکل از  

صنایع مختلف  حوزه  ی ایرانی فعال در  هاشرکت انجام شده است. جامعه آماری این پژوهش را  

وابسته به عنوان بیشترین    پنهان  رابطه روی متغیر  4تعداد  وجود  با توجه به  که    دهندمیل  تشکی

با مقدار  شده  حاصل  4کمترین مقدار ضریب تعیینهمچنین  و    در مدل ساختاری  رابطه موجود

سطح    برای  0.05  لحاظ مقداردر مدل و    زنجیره تامین  آوریبرای قابلیت های پویای تاب  0.219
 

1 Likert  
2 Content Validity Index(CVI) 

3 Waltz & Bausell 
4 R-Square(R2) 
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  شرکت   150د  تعداطوری که  به   ،[32]شودمی   برآورد  137  برابر  حداقل حجم نمونه،  معناداری

نمونه   عنوانبهتصادفی    صورتبه  ی و حوزه صنعتتامین  متمایز در اندازه، موقعیت در زنجیره  

سال   اول  نیمه  زمانی  محدوده  تعداد  نامهپرسشارسال    ضمن  وانتخاب    1403در   ،147 

حذف   هادادهدر  مورد از آنها به دلیل نقص    3آوری گردید، که  شده جمعپاسخ داده  نامهپرسش

 ارائه شده است.  4شرکت باقی در شکل شماره   144شناختی اطلاعات جمعیتو  

   

 ی مورد مطالعه هاشرکتشناختی مشخصه های جمعیت : 4شک  

و   میانگین   مقادیر،  کمترین و بیشترینمبتنی بر معیارهای تعداد نمونه،    ها داده  توصیفیآمار  

بررسی فرض    منظوربهشده است. همچنین    ارائه   ،(2)ضمیمه  6ه  معیار در جدول شمارانحراف  

بودن   برازش کولموگروف  هادادهنرمال  نیکوئی  آزمون  با    1اسمیرنوف -از  که  استفاده شده 

نتایج   به  از  توجه  متغیرها،     2pمقدار  05/0کمتر  متغیربرای همه  بودن  نرمال  رد   هافرضیه 

 .  شودمی

مربوط به متغیر پنهان قابلیت پویای   28SCRC-1(SCRC(ذکر است که متغیرهای آشکار  شایان

آشکار(SCRC)آوریتاب متغیرهای   ،)6SCR-1(SCR   عملیاتی قابلیت  پنهان  متغیر  به  مربوط 

قابلیت اطمینان مربوط به متغیر پنهان    6SCHR-1(SCHR(و متغیرهای آشکار  (SCR)آوریتاب

مورد سنجش قرار گرفته    نامهپرسش مستقیم از طریق    صورتبه  (SCHR)بالای زنجیره تامین

مورد   در  متغیرهایو  به  مربوط  آشکار  نوآوری    (SCV)پذیریآسیبپنهان    متغیرهای  و 

 محاسبات ذیل مدنظر بوده است.  (SCIN)انهآورتاب
 

1 Kolmogorov-Smirnov 2 P-value 

26, 
18%

87, 
60%

31, 
22%

اندازه شرکت

نفر100زیر  نفر100-500 نفر به بالا500

11, 
8%

127, 
88%

6, 4%

موق یت شرکت در زنجیره تامین

تامین کننده تولید کننده توزیع کننده

25, 
17%

4, 3%
16, 
11%

12, 
8%

31, 
22%

9, 6%
6, 4%

15, 
11%

26, 
18%

صن ت مورد م ال ه

مواد غذایی دارویی
برق و الکترونیک خودرویی و قطعات وابسته
شیمیایی و پتروشیمی چوب و سلولزی
منسوجات و پارچه کانه های معدنی
استحصال و تولید فلزات 
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V)1-ریسک  هایشاخص  نامهپرسشزنجیره تامین: در    پذیریآسیبمحاسبه متغیرهای آشکار  

)37V    باا عااملیات دو سااانجاه احتماال وقوعjL1   2و شااادت اثر
jS  گیری  در مقیااس لیکرتی انادازه

 1طبق رابطه  مربوطه    پذیریآساایبشاااخص  ضاارب آنها مقدار  حاصاالریشااه  از   که اندشااده

 .  شودمیمحاسبه  

 j =  j* Sj = √ L jV] ;1-37[                                       پذیریآسیب هایشاخص محاسبه  :1رابطه 

آن با   سطحطبق رابطه فوق،    پذیریآسیببرای هر شاخص  با توجه به مقدار محاسبه شده  

قابل   ، 7  شماره  در جدولارائه شده    3پذیری آسیب-استفاده از ماتریس افشای ریسک

 تشخیص خواهد بود. 

 زنجیره تامین پذیریآسیب-ماتریس افشای ریسک :  دول 

شدت اثر احتمال  

 وقوع 
 ( 5بسیار بالا) (4بالا) (3)متو ط (2پایین) ( 1بسیار پایین)

 ( 1)بسیار پایین

 پذیریآسیب 

 بسیار پایین 

(1 ) 

 پذیریآسیب 

 بسیار پایین 

(1.41 ) 

 پذیریآسیب 

 پایین 

(1.73 ) 

 پذیریآسیب 

 پایین 

(2 ) 

 پذیریآسیب 

 پایین 

(2.24 ) 

 (2)پایین

 پذیریآسیب 

 بسیار پایین 

(1.41 ) 

 پایین  پذیریآسیب 

(2 ) 

 پذیریآسیب 

 متوسط 

(2.45 ) 

 پذیریآسیب 

 متوسط 

(2.83 ) 

 پذیریآسیب 

 متوسط 

(3.16 ) 

 (3)متو ط
 پایین  پذیریآسیب 

(1.73 ) 

 پذیریآسیب 

 متوسط 

(2.45 ) 

 پذیریآسیب 

 متوسط 

(3 ) 

 بالا پذیریآسیب 

(3.46 ) 

 بالا پذیریآسیب 

(3.87 ) 

 (4)بالا
 پایین  پذیریآسیب 

(2 ) 

 پذیریآسیب 

 متوسط 

(2.83 ) 

 پذیریآسیب 

 بالا

(3.46 ) 

 بالا پذیریآسیب 

(4 ) 

 پذیریآسیب 

 بسیار بالا 

(4.47 ) 

 ( 5)بسیار بالا
 پایین  پذیریآسیب 

(2.24 ) 

 پذیریآسیب 

 متوسط 

(3.16 ) 

 پذیریآسیب 

 بالا

(3.87 ) 

 پذیریآسیب 

 بسیار بالا 

(4.47 ) 

 پذیریآسیب 

 بسیار بالا 

(5 ) 

آشکار   متغیرهای  از  یک  هر  محاسبه  تامین  پذیریآسیب همچنین  با   5SCV-1(SCV(زنجیره 

 انجام شده است.  2رابطه    طبقمتناظر فوق،    پذیریآسیب  هایشاخصاستفاده از میانگین  
 

1 Liklyhood 
2 Severity 

3Vulnerability-Risk Exposure Matrix 
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متناظر مربوط به هر   پذیریآسیب های شاخصتعداد  j,iN)پذیریآسیبمحاسبه متغیرهای    :2رابطه  

 است(  i پذیریآسیبمتغیر 
                                            ]37-1, j =  5-1;  [i=   j,i/ N i)j= ∑(V iSCV  

سوالات   نامهپرسش: در  (SCIN)انه زنجیره تامینآورتابمحاسبه متغیرهای آشکار نوآوری  

مورد سنجش مستقیم بوده و متغیرهای   46IN-1(IN(انهآورتابنوآوری   هایشاخصمربوط به 

 .اندگرفته مورد محاسبه قرار    3رابطه    طبق  5SCIN-1(SCIN(انهآورتاب آشکار نوآوری  

نوآوری متناظر مربوط به    هایشاخصتعداد    n,mN)انهآورتابمحاسبه متغیرهای نوآوری    :3رابطه  

 است( mانه آورتابهر متغیر نوآوری 

                                        ]46-1, n= 5-1;  [m=   m,n/ N m)n= ∑(INmSCIN  

   1طراحی مدل م ادلات  اختاری ان کا ی  -4-2

شماره   شکل  مطابق  استاندارد  ضرایب  با  انعکاسی  ساختاری  معادلات  بین ،  5مدل  ارتباط 

 تغیرهای آشکارم از  های تعریف شدهزیرمجموعه و همچنین   پژوهش  گانهپنج  متغیرهای پنهان 

 بنا نهاده شده است.ملاحظات ذیل  که مبتنی بر مراتب و    دهدمینشان  متناظر را  

 متغیرهای آشکاربا  متغیرهای پنهان  مبتنی بر روابط    گانهپنجگیری  اندازه  هایمدلساخت  -1

 هایفرضیه   طبقروابط بین متغیرهای پنهان با یکدیگر  مبتنی بر  و مدل معادلات ساختاری    آنها

متغیره شامل  برونپژوهش  و  مستقل  - 2و  (SCV: SCV1-SCV5) پذیریآسیب -1زای  ای 

پویای   هایقابلیت -3زای  ، متغیرهای میانجی و درون(SCIN: SCIN1-SCIN5)انهآورتاب وآوری  ن

و  (SCR: SCR1-SCR6)آوریتابعملیاتی  هایقابلیت-4و  (SCRC: SCRC1-SCRC28)آوریتاب

 .(SCHR: SCHR1-SCHR6)ی زنجیره تامینزای قابلیت اطمینان بالامتغیر وابسته و درون -5

مربوط به متغیرهای آشکار مورد سنجش و محاسبه و اجرای مدل   هایدادهبارگذاری کلیه    -2

  3و میانگین واریانس استخراج شده  0.675  2ضریب آلفای کرونباخ   قبولقابلغیر  اخذ نتایج ضمن  

و همچنین میانگین واریانس استخراج شده   (SCIN)انهآورتاببرای متغیر پنهان نوآوری    0.465

 .  (SCRC)آوری زنجیره تامینبرای متغیر پنهان قابلیت پویای تاب  0.331
 

1 Reflective 
2 Cronbach's Alpha 

3 Average Variance Extracted(AVE) 
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مربوط به متغیر    210/0با بار عاملی    (SCIN4)حذف متغیر آشکار نوآوری وضعیت مالی-3

مقادیر ضریب    قبولقابلکه منجر به بهبود نتایج و  انه زنجیره تامین  آورتاب پنهان نوآوری  

 گردید.  0.574به و میانگین واریانس استخراج شده    0.752آلفای کرونباخ به  

مربوط به متغیر پنهان قابلیت پویای   4/0متغیر آشکار با بار عاملی کمتر از    8حذف تعداد  -4

متغیرهای  تاب شامل  تامین  زنجیره  لجستیکآوری  مدیریت   ، (SCRC22)مدیریت  و  اشتراک 

بازار ، (SCRC4)دانش عمومی  ،(SCRC20)کارایی  ،(SCRC25)موقعیت  - مشارکت 

اطلاعات  ،(SCRC7)پایداری  ،(SCRC24)صوصیخ مدیریت  و  قدرت    و  (SCRC3)اشتراک 

از    (SCRC19)مالی شده  استخراج  واریانس  میانگین  مقدار  بهبود  به  منجر  به   0.385که 

متغیر آشکار دیگر   5می نماید و در ادامه حذف تعداد    قبولقابلگردید که همچنان غیر  0.436

از   بیشتر  عاملی  بار  متغیرهای    4/0دارای  و  ،  (SCRC13)چابکیشامل  تمرکززدایی 

پورتفوی(SCRC28)یکپارچگی،  (SCRC11)انتشار تنوع   ، (SCRC12)  سوییهمو(SCRC26)   که

و بهبود    0.501  قبولقابلبه مقدار    0.436منجر به افزایش میانگین واریانس استخراج شده از  

 پایایی مدل گردید.

 
 مدل معادلات ساختاری و تحلیل عاملی تاییدی با ضرایب استاندارد  : 5شک  
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 کمی مدل   تحلی تجزیه و  -4-3

  یری اندازه  هایمدلتحلی  عاملی تاییدی  -4-3-1

بیشتر برای متغیرهای آشکار تحت متغیر پنهان، دارای   در مدل انعکاسی نتایج بارهای عاملی

بارهای عاملی  تعیین  است. نتایج مربوط به    تغییرات مربوطه  بینیپیشدر قابلیت  اهمیت بالاتری  

ارائه شده ،  8ه  در جدول شماربه تفکیک  پژوهش    گانهپنج  گیریاندازه  هایمدلمتغیرهای آشکار  

+ 1.96تا    - 1.96خارج از بازه      t1برای مقادیر آماره    شدهحاصلنتایج    اینکه است. با توجه به  

دارند %  ،قرار  اطمینان  سطح  در  عاملی  بارهای  و    95کلیه  بوده  و    توانمیمعنادار  ساختار 

مفاهیم یا متغیرهای پنهان پژوهش را معتبر   گیریاندازهجهت    نامه پرسشسوالات  سویی  هم

 تلقی نمود.

   گیریاندازه هایمدلنتایج تحلیل عاملی تاییدی  :  دول 

 

 

1 T-statistic 

1-مدل اندازه گیری آسیب پذیری 

زنجیره تامین

بارهای 

عاملی
t آماره

3-مدل اندازه گیری قابلیت های 

پویای تاب آوری زنجیره تامین

بارهای 

عاملی
t آماره

4-مدل اندازه گیری تاب آوری 

زنجیره تامین

بارهای 

عاملی
t آماره

﻿SCV1 <- SCV0.80931.797SCRC1 <- SCRC0.71216.203SCR1 <- SCR0.6498.792

SCV2 <- SCV0.71413.527SCRC2 <- SCRC0.65910.764SCR2 <- SCR0.82017.179

SCV3 <- SCV0.79527.191SCRC5 <- SCRC0.85440.238SCR3 <- SCR0.6999.672

SCV4 <- SCV0.4484.942SCRC6 <- SCRC0.70817.212SCR4 <- SCR0.85136.858

SCV5 <- SCV0.71210.671SCRC8 <- SCRC0.64010.015SCR5 <- SCR0.61510.152

SCRC9 <- SCRC0.59511.868SCR6 <- SCR0.79431.230

SCRC10 <- SCRC0.64411.796

SCRC14 <- SCRC0.70622.241

SCRC15 <- SCRC0.71713.365

SCIN1 <- SCIN0.6638.708SCRC16 <- SCRC0.61610.671SCHR1 <- SCHR0.84842.965

SCIN2 <- SCIN0.84337.167SCRC17 <- SCRC0.65712.537SCHR2 <- SCHR0.89750.101

SCIN3 <- SCIN0.72110.829SCRC18 <- SCRC0.71118.104SCHR3 <- SCHR0.5807.850

SCIN5 <- SCIN0.79220.322SCRC21 <- SCRC0.76016.421SCHR4 <- SCHR0.77221.273

SCRC23 <- SCRC0.79730.006SCHR5 <- SCHR0.4344.547

SCRC27 <- SCRC0.78726.718SCHR6 <- SCHR0.86847.099

t آماره
     2-مدل اندازه گیری نوآوری    

تاب آورانه زنجیره تامین

بارهای 

عاملی
t آماره

5-مدل اندازه گیری قابلیت اطمینان 

بالای زنجیره تامین

بارهای 

عاملی
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 تحلی   اختار و کیفیت برازش مدل  -4-3-2

، که درصد قابل تبیین از واریانس 4مدل در شکل شماره    معیار ضریب تعیینبا توجه به نتایج  

، برای متغیر پنهان کندمیمتغیر پنهان درونزای مربوطه توسط متغیرهای دیگر مدل را بیان  

( انتظار تبیین 0.670)بالاتر از  0.713قابلیت اطمینان بالای زنجیره تامین با دارا بودن مقدار  

قابلیت عملیاتی   پنهان  متغیر  برای  و  مقدار    آوریتابعالی  با  تامین  از 0.656زنجیره  )بالاتر 

)بالاتر 0.219زنجیره تامین با مقدار    آوریتاب( انتظار تبیین خوب و برای قابلیت پویای  0.333

، مربوط به معیار 9نتایج جدول شماره    . همچنینشودمیمحقق    قبولقابل( انتظار تبیین  0.190از  

و بیانگر شدت رابطه رگرسیونی بین متغیرهای پنهان مدل، نشان   1اندازه تاثیر یا مربع فیشر

  آوری تابمربوط به اثر قابلیت پویا بر قابلیت عملیاتی    0.333ترین رابطه با مقدار  که قوی   دهدمی

ترین رابطه با مقدار صفر مربوط به عدم تاثیر مستقیم نوآوری بر  ضعیفزنجیره تامین و  

 .است.قابلیت اطمینان بالای زنجیره تامین  

 نتایج اندازه تاثیر یا مربع فیشر مدل  :  دول 
 SCV SCIN SCRC SCR SCHR متغیرهای پنهان 

SCV  _ _ 0.126 0.193 

SCIN   0.280 0.040 0.000 

SCRC    0.333 0.085 

SCR     0.118 

SCHR      

سازگاری درونی متغیرهای پنهان مدل برای هر سه   دهنده نشان،  گیریاندازهابزار    پایایی نتایج  

در شکل شماره    3پایایی ترکیبی و ضریب    2، ضریب پایایی همگونآلفای کرونباخمعیار ضریب  

روایی  د. نتایج  قرار دار  پایاییدر شرایط لازم برای تایید  بوده و لذا مدل    0.7، بالاتر از مقدار  6

دهنده میزان همبستگی مناسب متغیر نشان  با معیار میانگین واریانس استخراج شده،  همگرا

برای همه متغیرهای پنهان، حاکی از   0.5پنهان مدل با متغیرهای آشکار نیز با مقادیر بالاتر از  

 است. تایید آن  

 

1 F-Square(F2) 
2 Dillon-Goldstein's Rho 

3 Composite Reliability(CR) 
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SCV SCIN  SCRC  SCR SCHR 

 

0.743 0.752 0.928 0.835 0.838 

0.791 0.777 0.933 0.856 0.898 

0.829 0.843 0.937 0.880 0.881 

0.501 0.575 0.501 0.552 0.566 

 نتایج پایایی و روایی همگرای مدل  : 6شک  

در    1مبتنی بر دو معیاار مقایساااه بارهای عاملی متقاطع  روایی واگرا  مورد قبولهمچنین نتاایج 

  0.9، با مقادیر کمتر از 10در جدول شاماره   2و نسابت یگانه دوگانه(  2)ضامیمه  6جدول شاماره  

و کفایت تمایز آنها    ندارند  ایرابطهنشاان از پایین بودن همبساتگی بین متغیرهایی که در مدل  

 دارد.

 دوگانه مدل  -نتایج نسبت یگانه :10 دول 
 SCV SCIN SCRC SCR SCHR متغیرهای پنهان 

SCV  0.472 0.810 0.883 0.887 

SCIN   0.546 0.599 0.472 

SCRC    0.860 0.815 

SCR     0.852 

SCHR      

عامل تورم    مبتنی بر معیار،  11مطابق جدول شماره    خطی متغیرهاآزمون همنتایج مربوط به  

 1بوده و نزدیک بودن به عدد    5از    کمترآن عدد    قبولقابلحد  که طبق قواعد تجربی    3واریانس

همبیانگر   وجود  استعدم  همبستگی  خطی  نشان   توجهیقابل،  مدل  آشکار  متغیرهای  بین 

 .دهدمین

 
 

 

1 Cross loadings 
2 Heterotrait-Monotrait Ratio(HTMT) 

3 Variance inflation factor(VIF) 
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 خطی متغیرهای مدل مبتنی بر عامل تورم واریانس  آزمون هم نتایج :11 دول 

معیار برازش تناسب بین   ترینمهم  عنوانبه  1نتیجه معیار ریشه میانگین مربعات خطای تخمین 

نشان   0.5تا    0.1  قبولقابلدر محدوده    0.133تجربی، با مقدار    هایدادهمدل ساخته شده و  

برازش    دهدمی دارای  مدل  باقیمانده   مطلوبیکه  مربعات  میانگین  ریشه  دیگر  معیار  است. 

شده  را   واست،    2استاندارد  انتظار  مورد  و  شده  مشاهده  همبستگی  ماتریس  بین  تفاوت 

  قبول قابل و قرار گرفتن در محدوده    0.076  شدهحاصلمقدار  با توجه به  ، که  کندمی  گیریاندازه

از   مدل  0.08کمتر  تلقی    ،برازش  برازش شودمیخوب  نیکویی  معیار  میزان   3.  بیانگر  نیز 

سازگاری مدل نظری با مدل تجربی مبتنی بر ترکیب معیارهای روایی همگرای مدل بیرونی با 

، از این رو با شودمیخروجی نرم افزار گزارش ن  عنوانبهضرایب تعیین مدل درونی است و  

و بالاتر از مقدار    0.533محاسبه آن برای مدل پژوهش برابر  مورد ، مقدار  4استفاده از رابطه  

 بوده که حاکی از برازش خوب مدل است.  0.36ارزیابی  

 محاسبه مقدار معیار نیکویی برازش مدل  :4رابطه  
GOF= √ [(R2)average*(AVE)average]= √ 

[ 3)/0.713 +0.656 +0.219 * 3)/0.566+0.552+0.501) ]=     0.533  

 

1 Root Mean Square Error of 

Approximation(RMSEA) 

2 Standardized Root Mean Square 

Residual(SRMR) 
3 Goodness of Fit(GOF) 

 آسیب پذیری 

زنجیره تامین

متغیرهای 

آشکار

عامل تورم 

واریانس

 قابلیت های پویای 

زنجیره تامین

متغیرهای 

آشکار

عامل تورم 

واریانس

   تاب آوری 

زنجیره تامین

متغیرهای 

آشکار

عامل تورم 

واریانس

﻿SCV11.569SCRC12.418SCR11.454
SCV21.415SCRC23.265SCR22.054
SCV31.678SCRC54.404SCR31.533
SCV41.131SCRC62.243SCR42.267
SCV51.432SCRC82.728SCR51.333

SCRC91.618SCR61.863
SCRC101.884
SCRC142.199
SCRC153.008

SCIN11.346SCRC162.340SCHR12.222
SCIN21.717SCRC172.629SCHR23.078
SCIN31.379SCRC182.331SCHR31.384
SCIN51.543SCRC213.894SCHR41.816

SCRC233.720SCHR51.191
SCRC273.654SCHR62.682

متغیرهای 

آشکار

عامل تورم 

واریانس

عامل تورم 

واریانس

متغیرهای 

آشکار

نوآوری تاب آورانه 

زنجیره تامین
SCRC

SCV

SCIN

SCR

SCHR

 قابلیت اطمینان 

بالای زنجیره تامین
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مدل اشباع و مستقل   2که مقدار کای اسکوئر   است.  1شده   هنجار  برازش  شاخص   ،آخرین معیار

تناسب   0.7را مورد مقایسه قرار داده و در صورت تایید مقدار عددی آن در محدوده بالاتر از  

های بالا و حجم کم  تایج این معیار به تعداد پارامترچند که ن، هردهدمیمدل را نشان  قبولقابل

دارای اریب منفی بوده و مقادیر کمی را نشان    200ی کمتر از  هانمونهحساس و برای    هانمونه

  شده حاصل 0.663که در مورد پژوهش حاضر نیز مصداق دارد، ضمن ملاحظه مقدار  دهدمی

برازش مناسبی از    نهایی   مدلکه  توان گفت  میسایر معیارها  برای این معیار و در اجماع با نتایج  

  پژوهش با ساختار عاملی و زیربنای نظری    اهدادهبرخوردار بوده و نتایج تجربی مبتنی بر  

 دارد.  سوییهم

  و قابلیت ت می  پذیری مدل ها فرضیهآزمون تحلی  مدل  اختاری و  -4-3-3

آزمون  ، محاسبات ضرایب بین متغیرهای پنهان مدل مبتنی بر  هادادهبا توجه به نرمال نبودن  

t،    انجام شده است.   ،7مطابق شکل شماره    3استرپ بوت با استفاده از الگوریتم 

 سطوح معناداری ضرایب مدل معادلات ساختاری  :  شک  

 

1 Normed Fit Index(NFI) 
2 Chi-Square 

3 Bootstrapping 
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اثرات   شاملضرایب مسیر بین متغیرهای پنهان و آزمون فرض  معناداری  نتایج کمی مربوط به  

 شان داده شده است. ، ن12در جدول شماره  کل    اثرات  مستقیم، غیرمستقیم و

 معادلات ساختاری   مدلو آزمون فرض  معناداری ضرایب مسیر   نتایج  :12  دول

من تعریف فرض صفر مبنی بر عدم وجود رابطه و اثر  ، ض t آزمون فرض   نتایج مربوط به

در سطح اطمینان   ،رگرسیونی و فرض پژوهش مبنی بر وجود رابطه بین متغیرهای پنهان مدل

  0.05و کمتر از    t+ برای آماره  1.96تا    -1.96ضمن لحاظ معناداری ضرایب خارج از بازه    %95

 :سازدهای ذیل را محقق مینتایج و یافته،  هافرضیه  عدم تایید خصوص تایید یا  در،  1tبرای مقدار

بر   1فرضیه   مستقیم،   مبنی  نوآوری    مثبت  اثر  معنادار  پویای   هایقابلیتبر    انهآورتابو 

مورد تایید    tو ضریب صفر برای مقدار     tبرای آماره  7.134با ضریب    زنجیره تامین  آوریتاب

 هایقابلیت بر    انهآورتابو معنادار نوآوری    ، مثبتاثر مستقیم  شامل  2فرضیه  .  گیردمی قرار  

 tبرای مقدار    0.019و ضریب     tبرای آماره  2.352با ضریب   زنجیره تامین   آوریتابعملیاتی  

  انه آورتابو معنادار نوآوری    ، مثبتاثر غیرمستقیم  شامل  3فرضیه . گیردمیمورد تایید قرار  
 

1 T-value 

ضریب 

مسیر
t آمارهt مقدار

ضریب 

مسیر
t آمارهt مقدار

ضریب 

مسیر
t آمارهt مقدار

ضریب 

مسیر
t آمارهt مقدار

_SCV -> SCR-0.2944.0910.000-0.2944.0910.000_

_SCV -> SCHR-0.3546.1420.000_

_SCV -> SCR -> SCHR-0.0923.4220.001-0.0923.4220.001_

_SCRC -> SCR0.5016.2700.0000.5016.2700.000_

_SCRC -> SCHR0.2684.1220.000_

_SCRC -> SCR -> SCHR0.1583.5760.0000.1583.5760.000_

_SCR -> SCHR0.3144.5710.0000.3144.5710.000_

تاییدSCIN -> SCRC0.4687.1340.0000.4687.1340.000فرضیه 1

تاییدSCIN -> SCR0.1342.3520.019فرضیه 2

تاییدSCIN -> SCRC -> SCR0.2344.7330.0000.2344.7330.000فرضیه 3

عدم تاییدSCIN -> SCHR-0.0040.0650.948فرضیه 4

تاییدSCIN -> SCRC -> SCHR0.1253.2160.001فرضیه 5

SCIN -> SCRC -> SCR -> SCHR0.0743.1500.002تایید

SCIN -> SCR -> SCHR0.0421.9990.046تایید

0.241

0.4266.5250.000

0.2383.9640.000

5.6620.000

4.6830.000

0.368

فرضیه 6

اثرات ک اثرات غیر مستقی  ک 
آزمون 

فرضیات

-0.4478.0790.000

فرضیات 

پ وه 
    روابط متغیرهای پنهان

اثرات غیرمستقی  وی هاثرات مستقی 
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میانجی   بر    های قابلیتاز طریق  با ضریب    تامین زنجیره    آوریتابعملیاتی    های قابلیتپویا 

 مبنی بر 4فرضیه  .گیردمیمورد تایید قرار   tو ضریب صفر برای مقدار  t برای آماره 4.733

  0.065با ضریب    زنجیره تامین  بر قابلیت اطمینان بالای  انهآورتاب نوآوری    و مثبت  اثر مستقیم

اثر    شامل  5فرضیه    .گیردمیمورد تایید قرار ن  tبرای مقدار    0.948و ضریب    t برای آماره

قابلیت اطمینان   هایقابلیتاز طریق میانجی    انهآورتابغیرمستقیم و مثبت نوآوری   بر  پویا 

مورد تایید   tبرای مقدار    0.001و ضریب     tبرای آماره  3.216بالای زنجیره تامین با ضریب  

از طریق میانجی  انه همآورتاباثر غیرمستقیم و مثبت نوآوری    شامل   6رضیه  ف  .گیردمیقرار  

و   tبرای مقدار  0.046و ضریب   tبرای آماره 1.199با ضریب  ،آوریتابعملیاتی  هایقابلیت

میانجی    هم طریق  ضریب    آوریتابعملیاتی    هایقابلیت -پویا  هایقابلیتاز  برای    3.150با 

بر قابلیت اطمینان بالای زنجیره تامین مورد تایید قرار    tبرای مقدار    0.002و ضریب     tآماره

 .  گیردمی

  ، شودمیاستفاده    t  آزمون  نتایجمدل نیز از    پذیریتعمیماز آنجا که جهت سنجش قابلیت    همچنین

 30در محدوده بالاتر از عددو قرار گرفتن  منهای دو(    هانمونه)تعداد  145درجه آزادی    بر مبنای

سنجش از منحنی نرمال برای  توانمیمدل به تابع نرمال،  tتابع و نزدیک بودن ها آمارهبرای 

  پذیریتعمیممربوط به آزمون قابلیت    نتایج   با توجه بهاستفاده نمود.    مدل  پذیریتعمیمقابلیت  

در    مدلمتغیرهای پنهان  روابط    تمام   برای اثرات کل   tآماره    و قرار گرفتن  12جدول شماره    در

  پذیری تعمیمقابلیت فرض صفر مبنی بر عدم معناداری + 1.96تا  -1.96خارج از بازه محدوده 

برای پارامترهای جامعه مدل    پذیریتعمیمرد و فرض پژوهش مبنی بر وجود معناداری قابلیت  

 . گیردمی مورد تایید قرار  

  یری و پیشنهادهانتیجه  -5

مبنی بر شناسایی و بررسی عوامل تاثیرگذار بر   پژوهش  مسئله  چندوجهی   به ساختار  عطف

نتایج و   و تفسیر  با قابلیت اطمینان بالا مبتنی بر نوآوری، تحلیل  آورتابطراحی زنجیره تامین  

های های اصلی سازمانویژگی-1:  دهدمیتاثیر عوامل کلیدی ذیل را نشان    پژوهش  هاییافته 

شده به انضمام فرهنگ مراقبه و  هوشمندسازی تجمیع  فرایندهایبا قابلیت اطمینان بالا شامل  

تامین، بعد عملیات  وامنیت   و  اختلال ایمنیدر بعد پذیری آسیبو  هاریسک-2قابلیت اطمینان؛  

های اختلال حوزه ایمنی و امنیت برغم ماهیت ویژه ملاحظه توامان ریسکبه   .و تقاضا  فرایند
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  اهمیت خاصی برخوردار است. از    1امنیت -دوگانه آنها و ایجاد اطمینان مضاعف مستقل ایمنی

گونه بحث و استدلال در تضمین ایمنی سیستم بدون ملاحظات حوزه امنیت از ضریب  چراکه، هر

بلاف امنیت،  تهدیدهای  پی  در  سیستم  ایمنی  و  بوده  برخوردار  پایینی  دچار اطمینان  اصله 

می شدید  افت  و  قابلیت  15آوری  تاب  یپویاهای  قابلیت-3  ؛شود فروکاست  با  متقارب  گانه 

حساسیت، آگاهی و  ( شامل:  شناساییمورد  گانه  28  هایقابلیتاز  اطمینان بالای زنجیره تامین)

  گیری تصمیم ،  ریسک، تسهیم و مدیریت  پذیریانعطافاستواری، اعتماد و سرمایه اجتماعی،  

، طراحی  دهیسازمان، ساختار و  پذیریرویت مبتنی بر برنامه، تعهد و راهبری مدیریت ارشد،  

دیریت منابع و پیکربندی زنجیره تامین، ظرفیت و افزونگی، فرهنگ مراقبه، مدیریت امنیت، م

پویای چهارگانه مورد توصیه   هایقابلیت از  شودمیکه ملاحظه  طورهمان .همکاریانسانی و 

بر قابلیت اطمینان بالای زنجیره تامین، در زمینه تاثیرگذاری  برای انجام مطالعات بیشتر    2ساویر 

و تاثیر    همورد تایید پژوهش حاضر قرار گرفتدو قابلیت پویای استواری و مدیریت امنیت    تاثیر

یکپارچگی   و  پایداری  پویای  قابلیت  استدو  نشده  عملیاتی گانه  شش  هایقابلیت-4  ؛ تایید 

تامین  آوریتاب ابعاد    انهآورتاب  هاینوآوری -5و  ؛  زنجیره  تامیندر  زنجیره  و   ، سازمان 

در  تاثیر نوآوری  اینکه  ، ضمنو وضعیت بازار، مواد و انرژی و محصول ،فرایندتکنولوژی و 

سازی معادلات ساختاری  مدل  .)پاسخ سوال اول(مالی مورد تایید قرار نگرفته است  وضعیت  بعد

های گیری تصادفی از جامعه شرکتنمونه  های مورد سنجش از طریقداده  پژوهش مبتنی بر

های معیارنتایج قابل تایید  و  با پوشش صنایع مختلف  ایرانی مختلف فعال در زنجیره تامین  

از الگوریتم   مدل، در کنار استفادهمطلوب برازش  همچنین روایی و شامل پایایی و کیفیت مدل

تواند  می  3کارلوسازی مونت از طرق شبیه   ی تصادفیهانمونه  هایدادهاسترپ بر پایه تعمیم  بوت 

حل   و  مدیریت  بر  دادهعلاوه  غیرنرمال  توزیع  به  مسئله  ناظر  آزمون  نتایج  معناداری  ها، 

داشته باشد.   نتایج مدل  پذیریو تعمیم  اعتبارنشان از    پذیری،  و آزمون قابلیت تعمیم  ها ه فرضی 

آورانه دارای اثر  دهد که نوآوری تابهای پژوهش نشان مینتایج مدل مبتنی بر آزمون فرضیه

های پویا  های پویا و اثر مستقیم و غیرمستقیم از طریق میانجی قابلیتمستقیم مثبت بر قابلیت 

آورانه بر قابلیت اطمینان  آوری زنجیره تامین است.. اثر نوآوری تابهای عملیاتی تاببر قابلیت 

های پویا و عملیاتی  صورت غیرمستقیم از طریق میانجی قابلیتبالای زنجیره تامین صرفا به 

 

1 Independent Co-assurance of Safety-Security 
2 Sawyerr 

3 Monte Carlo 
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پیشنهادات ذیل   ین مبناهمآوری قابل تایید بوده و اثر مستقیم آن مورد تایید نیست. بر  تاب

و    عنوانبهتجربی    صورتبه  تواندمی طراحی  عملیاتی  تامین  بهینهراهنمای  زنجیره  سازی 

ی صنایع مختلف و هاشرکت مورد استفاده  مبتنی بر نوآوری،  اطمینان بالا    قابلیتبا    آورتاب

و نوآوری    پذیریریسکتغییر نگرش  -1ثمر واقع گردد:  ربه ثمم گرفته و    زنجیره تامین آنها قرار

توجه و تمرکز همزمان بر هر دو مقوله  -2  ؛1عطف به چرخه عمر توسعه سیستم  ناظر به آینده

جاری   تامین؛    آوریتابعملیات  زنجیره  در  نوآوری  همچنین  و  بالا  اطمینان  قابلیت  -3و 

مدیریت مستمر  ش و  تامین    پذیریآسیبو    هاریسکناسایی  توامان   ویژهبهزنجیره  ملاحظه 

 هایقابلیت   تقویت همزمان  ی اختلال حوزه ایمنی و امنیت برغم ماهیت دوگانه آنها وهاریسک 

تقویت نگرش دوسوتوانی سازمانی مبتنی بر توانایی -4مدیریت ایمنی و مدیریت امنیت؛  متناظر  

یندها و اهداف متعارض فرا ها،فرهنگ ساختارها،داشتن   ضمنی  نوآور  ازهمزمان   گیریبهره

و اکتشاف مبتنی بر دوسوتوانی    برداریبهره   نوآوری در دو سطح  سازیپیاده-5  ؛و دوگانه

مبتنی   آوریتابیاتی  پویا و عمل  هایقابلیتوسعه آتی  ت-6  ؛ایزمینهدوسوتوانی    و  ساختاری

نوآوری   تامینبر  زنجیره  بالای  اطمینان  قابلیت  با  تقارب  و -7  ؛ در  راهبری  کردن  نهادینه 

اصلی قابلیت اطمینان   فرایندهایعوامل و  مبتنی بر نوآوری  با    آوریتابیکپارچگی عملیات  

تامین زنجیره  پژوهشگران  ،  گرددمیپیشنهاد    همچنین)پاسخ سوال دوم(.  بالای  حوزه  سایر 

از نتایج و  بهره  باآکادمیک   مطالعات آتی توسعه    گیریجهتدر  این پژوهش    هاییافتهمندی 

و یا موثر جدید    هایمولفهشناسایی  ، ضمن  ی زنجیره تامینلا قابلیت اطمینان بای و  آورتاب

که    هایمولفه   کارگیری به پژوهش  این  شناسایی  تقارب    همپوشانیمورد  در  و    ارتقای آنها 

  همچنین و    مورد تایید قرار نگرفته  ی زنجیره تامین و قابلیت اطمینان بالا  آوریتابهمزمان  

گسترش قلمرو    ضمن   به زنجیره تامین سایر صنایع از جمله صنایع خدماتی  بسط دامنه پژوهش
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